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CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL POS-PAGO

Séo partes deste contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitagdo de Servigo, e as Operadoras VIVO S.A.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.449.992/0001-64, sediada na Av. Higienopolis, 1365 — Londrina/PR, Autorizataria
da Unido Federal para prestacdo do Servico Mével Pessoal na Area de Autorizagao dos Estados do Rio de Janeiro
(Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 13/2002 — ANATEL), Espirito Santo (Regido n.° | do
PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 14/2002 — ANATEL), Bahia (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme
Termo de Autorizagdo n.° 15/2002 — ANATEL), Sergipe (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagao
n.° 16/2002 — ANATEL), Roraima, Amapa, Amazonas, Maranhao, Para (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo
de Autorizagdo n.° 12/2003 — ANATEL), Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui, Pernambuco e Rio Grande do Norte
(Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 18/2007 — ANATEL), Acre, Rond6nia, Tocantins,
Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul (Regiéo n.°
Il do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 05/2010 — ANATEL) e Sao Paulo (Regido n.° lll do PGA-SMP,
conforme Termo de Autorizagdo n.° 06/2010 — ANATEL) e VIVO PARTICIPAGOES S.A., inscrita no CNPJ/MF sob
o n.°. 02.558.074/0002-54, por sua filial estabelecida na Rua Levindo Lopes, 258 — Belo Horizonte/MG, Autorizatéria
da Unido Federal para prestagdo do Servico Mével Pessoal na Area de Autorizagdo correspondente ao Estado de
Minas Gerais (Regi@o n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 004/2010/PVCP/SPV), doravantes
denominadas simplesmente “VIVO”, mediante as clausulas e condi¢des que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E DEFINIGOES
1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de Servico Mével Pessoal (“SMP”) ao CLIENTE, na
modalidade Pds-Pago, na Area de Prestagao definida no Termo de Autorizacdo do SMP que contemple a Area de
Registro do cddigo de acesso ora contratado, nos termos e condi¢des a seguir estabelecidos e da legislagdo
vigente. Para efeitos do presente contrato, a Operadora contratada sera aquela correspondente & Area de registro
do cddigo de acesso ora contratado pelo CLIENTE.

1.2. Para o perfeito entendimento e interpretag@o deste Contrato, aplicam-se as seguintes definigdes:

a) Adicional por Chamada - AD: valor fixo cobrado pela Operadora de SMP, por chamada recebida ou originada,
quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

b) Area de Cobertura: area geografica em que uma Estagdo Movel pode ser atendida pelo equipamento radio de
uma Estagéo Radio Base do SMP;

c) Area de Mobilidade: &rea geografica definida no Plano de Servigo, cujos limites n&o podem ser inferiores aos de
uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranca do AD;

d) Area de Registro - AR: area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP, tendo o
mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a estacdo movel do SMP é registrada;

e) Area de Prestagdo: 4rea geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada no Termo de
Autorizagao, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servigo;

f) Area de Servigo da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de SMP;

g) Area de Tarifagdo — AT: 4rea especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios,
agrupados segundo critérios sdcio-geoecondmicos, e contidos em uma mesma unidade da Federagdo, utilizada
como base para definicéo de sistemas de tarifagao;

h) Areas de Sombra: parte de uma éarea de cobertura onde a intensidade do sinal é significativamente reduzida,
degradando ou mesmo impossibilitando a comunicag&o.

i) Assinatura: valor fixo mensal devido pelo CLIENTE por ter ao seu dispor o0 SMP nas condigdes previstas no
Plano de Servigo ao qual, por opg&o, esta vinculado;

j) Ativagdo de Estagdo Movel: procedimento que habilita uma Estacdo Mdvel associada a um Codigo de Acesso,
a operar na rede do SMP;

k) Chamada de Longa Distancia: chamada destinada a Cddigo de Acesso associado a area geogréfica externa a
Area de Registro de origem da chamada;

) Central de Relacionamento com o Cliente (CRC): servigo oferecido pela VIVO, mediante acesso telefonico,
para facilitar a comunicagéao entre CLIENTE e VIVO;
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m) Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragéo,
que permite a identificacdo do CLIENTE, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;

n) Coédigo de Selegao de Prestadora: Identifica a prestadora do STFC, nas modalidades Longa Distancia Nacional
e Internacional;Deslocamento: valor cobrado por chamada recebida quando o CLIENTE estiver fora de sua area de
Mobilidade. Divide-se em: Deslocamento 1 (DSL1): Corresponde ao valor devido pelo CLIENTE, tarifado por
minuto, quando do recebimento de chamadas, normais ou a cobrar, quando estiver fora da sua Area de Mobilidade
definida neste contrato, mas dentro de sua area de numeragéo primaria (deslocado em area cujo Codigo Nacional
tenha o primeiro digito igual ao de sua prépria Area de Registro); Deslocamento 2 (DSL2): Corresponde ao valor
devido pelo CLIENTE, tarifado por minuto, quando do recebimento de chamadas, normais ou a cobrar, quando
estiver fora da sua Area de Mobilidade definida neste contrato e fora de sua area de numerag&o primaria (deslocado
em area cujo Cadigo Nacional tenha o primeiro digito diferente ao de sua propria Area de Registro);

o) Estagdo Mével (EM): estacdo de telecomunicacdes do SMP que pode operar quando em movimento ou
estacionada em lugar nao especificado, regularmente habilitada na VIVO e composta, no caso de tecnologia GSM,
de um terminal mével associado ao Vivo Chip habilitado na VIVO ou, no caso de outras tecnologias, de um terminal
movel regularmente habilitado na VIVO;

p) Estagdo Radio Base (ERB): estacdo de radiocomunicagdes de base do SMP, usada para radiocomunicagéo
com estacdes moveis;

q) Habilitagao: valor devido pelo CLIENTE em razéo da ativagéo de sua estagdo movel;

r) Janela de Migragdo: Intervalo em que se realiza a ativagdo na Operadora Receptora e a desativagdo na
Operadora Doadora.

s) Operadora Doadora: operadora de onde é portado o cddigo de acesso (operadora de origem).

t) Operadora Receptora: operadora para onde é portando o cddigo de acesso (operadora de destino).

u) Portabilidade do Codigo de Acesso: facilidade que possibilita ao Usuario de servigos de telecomunicagdes
manter um cédigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes
ou de Area de Prestagéo do servico, respeitado o quanto definido na regulamentagao especifica;

v) Servigo Movel Pessoal (SMP): servico de telecomunicagdes mével terrestre, de interesse coletivo, prestado em
regime privado, que possibilita a comunicagao entre Estagdes Moveis e de Estagdes Mdveis para outras Estagoes,
observando o disposto na regulamentagéo pertinente.

w) Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC: servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmisséo de voz
e de outros sinais, destina-se a comunicagéo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

x) SICS: Sistema de Controle de Seriais;

y) VIVO CHIP: denominacéo atribuida ao SIM CARD da VIVO que constitui uma placa de circuitos com a fungéo de
armazenar dados do CLIENTE, como aplicativos, seu cddigo de autenticagéo e agenda pessoal.

CLAUSULA SEGUNDA - HABILITAGAO

21. AVIVO, ou empresa por ela autorizada, somente habilitara EM que seja certificada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL e desde que tecnicamente compativel com a tecnologia do Servico Mével Pessoal
(SMP) adotada pela VIVO.

2.1.2. A VIVO podera deixar de proceder a habilitagdo da EM ou suspender a prestagdo do SMP ao CLIENTE, se
for verificado qualquer desvio dos padrdes técnicos da EM estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, bem como se o CLIENTE deixar de cumprir com suas obrigagdes contratuais.
2.1.2.1. AVIVO podera deixar de proceder a habilitagdo da EM ou suspender a prestagdo do SMP ao CLIENTE se:
i) estiver impedida em Cadastro de EM, tal como o SICS ou similar; i) se a Portabilidade do Cédigo de Acesso for
recusada pela Operadora doadora.

2.1.3. Na hipdtese em que a EM, a ser habilitada, ndo seja fornecida pela prépria VIVO, sera de inteira e exclusiva
responsabilidade do CLIENTE a origem e a forma de aquisi¢édo da mesma.

2.2. A solicitagdo do SMP e da habilitagdo da EM serdo efetuadas na presenca do CLIENTE ou de seu
representante legal constituido através de instrumento de procuragdo, ou por qualquer outro meio que venha a ser
oferecido pela VIVO, tal como, mas n&o limitado a, Internet, e desde que nas condi¢bes especificadas pela VIVO.
2.3. A cesséo, transferéncia ou extin¢do, por qualquer forma, deste Contrato néo gera para o CLIENTE o direito
ao reembolso ou ressarcimento da tarifa de habilitagéo paga.
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CLAUSULA TERCEIRA - ESTAGAO MOVEL

3.1. A VIVO designara o codigo de acesso da EM do CLIENTE, conforme tecnologia utilizada, de acordo com sua
area de registro, ressalvada a hipétese de solicitagéo de Portabilidade do Codigo de Acesso, quando o Cliente, por
opcao propria e desde que cumpridas todas as etapas do devido processo previsto na regulamentagéo vigente,
podera permanecer com o cddigo de acesso trazido da Operadora doadora.

3.2. A VIVO podera alterar o nimero designado, comunicando o fato, juntamente com o novo nimero, com
antecedéncia de 90 (noventa) dias de sua efetivagdo, realizando a interceptacdo, sempre que expressamente
solicitado pelo CLIENTE, das chamadas dirigidas ao antigo Cédigo de Acesso e fornecendo a informagdo do novo
codigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

3.2.1. Ao CLIENTE também ¢é facultado solicitar a substituicdo do seu cddigo de acesso, bem como, se assim
desejar, a interceptagdo das chamadas dirigidas ao antigo cédigo de acesso e o fornecimento da informagéo de seu
novo cddigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, estando tal solicitagdo sujeita a viabilidade técnica, bem como se
reservando a VIVO o direito de cobrar por esta alteragéo.

3.3. Em caso de extravio, seja por furto, roubo, perda ou qualquer outro motivo que faga com que a EM e/ou o Vivo
Chip saia da posse do CLIENTE, este devera comunicar o evento a VIVO por meio da CRC ou de qualquer outro
canal por esta tornando disponivel, a fim de que seja procedido o bloqueio da EM e/ou do Vivo Chip, bem como do
seu Codigo de Acesso, devendo, entretanto, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, apresentar a VIVO o devido
registro da ocorréncia policial ou documento que o substitua nos termos da legislacéo estadual competente, sempre
que aplicavel, a fim de confirmar o blogueio solicitado.

3.3.1. O CLIENTE fica ciente que a comunicagao de furto, roubo, perda ou de qualquer outro motivo que faga com
que a EM e/ou Vivo Chip saia da posse do CLIENTE ocasionara a imediata insergdo de sua estagdo movel no SICS
ou similar.

3.3.2. O CLIENTE sera responsavel por tarifas € encargos que incorram sobre a EM e/ou Vivo Chip extraviado,
furtado ou roubado, até 0 momento em que a VIVO seja comunicada.

3.3.3. O ndo atendimento a condicdo descrita no item 3.3, no prazo estipulado, podera ensejar o restabelecimento
automatico do uso da EM e/ou Vivo Chip.

3.4. Nao obstante a solicitagdo de bloqueio mencionada no item 3.3, o Contrato permanecera em pleno vigor.

3.5 O restabelecimento dos servigos, solicitado em razdo do disposto no item 3.3, somente ocorrerd com a
solicitacdo do CLIENTE, neste sentido, podendo a VIVO dar por rescindido o Contrato, caso o pedido de reativagao
dos servigos ndo seja solicitado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados do bloqueio.

CLAUSULA QUARTA - PLANO DE SERVICO

41. O CLIENTE tem direito de receber o SMP de acordo com o plano de servigo basico, podendo optar por
planos de servigos alternativos que vierem a ser ofertados pela VIVO, nos termos da legislagao vigente.

4.1.1. O CLIENTE declara ter optado pelo plano de servigo descrito no Termo de Adesao de Servigo Mével Pessoal,
ou documento equivalente, que faz parte integrante e inseparavel do presente Contrato.

4.2. A VIVO podera, a seu exclusivo critério, estabelecer prazo de permanéncia quando oferecer beneficios aos
seus CLIENTES.

4.2.1. No caso de desisténcia dos beneficios antes do final do prazo de permanéncia determinado, conforme
disposto no item 4.2 acima, fica 0 CLIENTE suijeito a aplicagao das penalidades previamente estabelecidas.

4.3. O CLIENTE poderd, por sua livre opgao, vincular-se ao plano de servigo basico ou qualquer outro plano de
servico alternativo que estiver sendo ofertado a época, ficando ciente, desde ja, que o faturamento decorrente sera
devido a partir do dia seguinte da data da efetiva adesao e/ou transferéncia de plano.

4.4. A VIVO reserva-se o direito de suspender a vigéncia e/ou deixar de oferecer, a qualquer tempo, qualquer
plano de servico alternativo, devendo, neste caso, comunicar, com antecedéncia, tal medida aos CLIENTES
afetados, colocando a disposicdo dos mesmos as informacgdes que forem suficientes para auxilia-los na opgdo por
outro plano de servigo.

4.41. A opgéo devera ser exercida até 06 (seis) meses ap6s a comunicagdo da VIVO, sob pena de vinculagao
automatica ao plano de servigo basico.
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CLAUSULA QUINTA - FACILIDADES ADICIONAIS, SERVICOS DE VALOR AGREGADO E SERVICOS
SUPLEMENTARES

5.1. O CLIENTE poderéa contratar facilidades adicionais, servigos de valor agregado e/ou servigos suplementares

oferecidos pela VIVO, mediante pagamento dos valores correspondentes, quando assim cabiveis, respeitadas as

condicdes técnicas existentes.

CLAUSULA SEXTA - PRESTAGAO DO SERVIGO

6.1. A VIVO prestara os servicos de que trata o presente Contrato dentro da sua Area de Servigo, assegurando ao
CLIENTE os padrdes de qualidade definidos pelo Poder Publico, desde que a EM apresentada pelo CLIENTE seja
compativel com o servico prestado pela VIVO na Area de Cobertura onde se encontrar a EM, mediante a cobranga
periodica dos servigos prestados e demais encargos em conta.

6.1.1. A VIVO nao sera responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrupgdes na prestagéo de seus servigos
que sejam causados por caso fortuito ou de forga maior, bem como, por limitagdes impostas por outras operadoras
de servigos de telecomunicagbes interconectadas ou interligadas a sua rede, por ma utilizagdo comprovada do
servigo pelo CLIENTE, por decisdo do CLIENTE em habilitar a EM que ndo possua as configuragdes aprovadas
pela VIVO ou por qualquer outra causa ndo imputavel a VIVO.

6.1.2. Fica desde ja esclarecido que a eventual apresentagdo de defeito na estacdo (aparelho) mével celular do
CLIENTE né&o implica em interrupcéo na prestagéo dos servigos ora contratados, que continuardo a disposicao do
CLIENTE, pelo que, também nesta hipétese, o CLIENTE néo tera direito ao recebimento de qualquer indenizagao
por parte da VIVO. O cliente podera, a qualquer momento, requerer a Operadora a suspensdo da prestagdo do
servigo, nos termos da regulamentagao vigente.

6.2. O CLIENTE tem ciéncia de que o servico podera apresentar degradacdo de cobertura de sinal ou
indisponibilidade momentanea, por razbes técnicas, em fungdo de reparos, manutencdo, substituicdo de
equipamentos e problemas similares relacionados com as redes de telecomunicagles, estando sua preciséo e
tempo de resposta condicionados a fatores técnicos, geograficos e meteorologicos.

6.2.1. A intensidade do sinal podera ser significativamente reduzida em virtude da presenca de Areas de Sombra,
que correspondem a obstaculos fisicos (montanhas, prédios, etc) e fendmenos naturais (tempestades, raios, etc).
6.3. O CLIENTE devera manter a EM dentro das especificagbes técnicas que foram certificadas pelo Poder Publico.
6.4. O CLIENTE podera solicitar, mediante o pagamento do valor estabelecido pela VIVO, a troca da area de
registro, dentro da area de servigo da VIVO, desde que existam condigOes técnicas para tanto, a critério da VIVO .
6.5. A VIVO, mediante solicitagdo do CLIENTE, podera tornar disponivel controle da utilizagdo mensal dos servigos,
de acordo com as condigOes estabelecidas em documento a ser firmado quando da solicitagao.

CLAUSULA SETIMA - PRESTAGAO DE SERVICO FORA DA AREA DE REGISTRO (ROAMING)

7.1. Desde que seu plano de servico seja compativel, o CLIENTE podera receber a prestagdo do SMP fora da sua
area de registro ou da area de prestagao de servigo da VIVO, através da rede de outras prestadoras do servigo que
possuam acordo de ‘roaming” com a VIVO. Nesses casos, o CLIENTE estard sujeito as condigdes técnicas,
operacionais, de tarifas e de pregos estabelecidas para o servigo, decorrentes de originagdo ou recebimento das
chamadas e seréo langadas, em sua conta, todas as despesas relacionadas ao uso do SMP, incluindo o adicional
por chamada e/ou deslocamento, respeitado o disposto na Clausula Dezessete do presente contrato.

7.2. O CLIENTE fica ciente que, em caso de utilizagdo do servico em zona de fronteira com paises limitrofes ou
em areas de divisas interestaduais, ou ainda em limites de areas de registro, a EM poderé captar sinais
provenientes de estagbes radio bases instaladas em outras areas de registro ou pertencentes a outras Prestadoras
nacionais e/ou estrangeiras. Nesses casos, serd de responsabilidade do CLIENTE o pagamento das tarifas de
originagdo das chamadas correspondentes.

CLAUSULA OITAVA - CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA
8.1 Para a realizagdo de chamadas de Longa Disténcia, Nacionais ou Internacionais, o CLIENTE devera
selecionar a Prestadora de STFC de sua opgéo, a cada chamada por ele originada.
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8.2. Sera de exclusiva responsabilidade da Prestadora de STFC a prestagdo do servigo de Longa Distancia
(nacional ou internacional), bem como a definigao e cobranga dos valores respectivos.

CLAUSULA NONA - SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVICOS

9.1. O CLIENTE adimplente podera requerer a VIVO a suspensdo, sem 6nus da prestagdo do servigo, uma Unica
vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestagédo do servigo na mesma EM.

9.2. O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo, podendo a VIVO dar por
rescindido o Contrato, caso o pedido de reativagédo dos servigos ndo seja solicitado no prazo de 120 (cento e vinte)
dias contados da solicitagdo de suspensao, obrigando-se o CLIENTE, apds este periodo, efetuar o pagamento
regular dos servigos contratualmente devidos, como por exemplo, o valor de assinatura mensal béasica, o prego das
facilidades e dos servigos adicionais.

CLAUSULA DEZ - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

10.1. Independentemente da sua utilizagdo, o CLIENTE pagara pelos servigos oferecidos pela VIVO, tais como,
mas ndo limitados a: (i) valor de assinatura mensal; (i) planos alternativos; (iii) os servigos suplementares de opgéao
do CLIENTE.

10.2. Quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Registro (em ‘roaming”) as chamadas de Longa
Distancia, Nacional ou Internacional, recebidas seréo tratadas como compostas por duas chamadas distintas, a
saber:

1) a primeira chamada tem origem no usudrio chamador e destino na Area de Registro do CLIENTE, cabendo seu
pagamento ao usuario chamador;

Il) a segunda chamada tem origem na Area de Registro do CLIENTE e destino no local em que este se encontra,
sendo de sua responsabilidade o pagamento desta chamada.

10.2.1. Caso o CLIENTE solicite o reencaminhamento das chamadas para outro Cddigo de Acesso serdo
aplicadas as mesmas regras estabelecidas no item 10.2, sendo que, nesta hipétese a segunda chamada tem origem
na Area de Registro do CLIENTE e destino no Cédigo de Acesso para o qual foi reencaminhada a chamada.

10.2.2. Cabera & VIVO encaminhar as chamadas ao CLIENTE quando estiver fora de sua Area de Registro (em
‘roaming”).

10.3. A VIVO podera, a seu unico e exclusivo critério, oferecer, temporariamente, descontos e promogdes em
valores ou percentuais que entender cabiveis, sem que isso possa caracterizar novagao ou mudanga das condigcdes
originalmente contratadas ou interpretadas como infringentes a legislagéo que protege os direitos do consumidor.
10.4. Os valores cobrados pela VIVO poderéo ser reajustados a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade
permitida em lei, a contar da homologagao, pela Anatel, do Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE ou do ultimo
reajuste de pregos efetivado para o0 mesmo Plano de Servigo, de acordo com a variagéo do IGP-DI/FGV ou, na sua
suspenséo, nao divulgagao ou extingéo, por qualquer outro indice que venha substitui-lo.

10.4.1. A Vivo podera praticar, em carater promocional, valores inferiores aqueles maximos autorizados pela
ANATEL, sendo o CLIENTE devidamente comunicado sobre eventuais alteragdes pelos meios previstos na
regulamentacao vigente.

10.5. Os valores, pregos e demais encargos relativos ao SMP, inclusive os tributos e contribuicbes federais,
estaduais e municipais incidentes serdo discriminados na conta de servigos (nota fiscal/fatura), na forma prevista na
legislagdo fiscal vigente, que sera disponibilizada ao CLIENTE, conforme informagdes constantes no cadastro da
VIVO.

10.5.1. O ndo recebimento da conta até a data do seu vencimento, seja por extravio ou qualquer outro motivo, néo
é justificativa para o ndo pagamento, devendo o CLIENTE, nessas hipéteses, entrar imediatamente em contato com
a VIVO, sob pena da aplicagao das penalidades previstas na Clausula Treze.

10.5.2. Todos e quaisquer novos tributos, contribuigdes, taxas, tarifas ou encargos que venham a ser instituidos, a
qualquer tempo, bem como a majoragdo dos entédo vigentes, poderdo ser automaticamente repassados ao prego
dos servicos.

10.6. A VIVO podera, com anuéncia do CLIENTE, apresentar os demonstrativos e contas da prestacdo do servigo
de duas ou mais EMs e/ou Vivo Chip em um unico documento de cobranga, agrupando seus codigos de acesso.
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10.7. Os pagamentos efetuados com cheques somente serdo considerados quitados apds a compensagéo
bancaria.

10.8. A VIVO, a seu exclusivo critério, podera incluir na conta mensal a cobranga decorrente de servigos de
terceiros, ndo assumindo, no entanto, qualquer responsabilidade pela prestagdo desses servicos, bem como pelos
valores lancados na referida conta.

10.8.1. Eventual(is) contestagdo(des) de valores da prestacdo de servicos por terceiros devera(ao) ser
encaminhada(s) diretamente a VIVO e/ou a Operadora que executou esses Servigos.

CLAUSULA ONZE - RELATORIO DETALHADO

11.1. No prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data de emiss@o da conta de servigos, poderd o CLIENTE
solicitar a emissé@o de relatorio detalhado dos servigos faturados, sem custo adicional, podendo a VIVO tornar
disponivel tal relatério detalhado através da Internet ou qualquer outro meio eletrdnico.

CLAUSULA DOZE - CONTESTACAO DE VALORES

12.1. E facultado ao CLIENTE questionar os débitos contra ele lancados, pertinentes ao SMP, mediante
contestagéo dirigida a VIVO.

121.1. Na hipdtese de a contestagdo ser dirigida até a data do vencimento da conta, sera suspensa a
cobranga da parcela impugnada, devendo ser efetuado o pagamento da parte incontroversa, mediante documento
emitido pela VIVO, sob pena de ser caracterizada a falta de pagamento, nos termos dispostos na Clausula Quatorze
do presente instrumento.

12.1.2. Realizado o pagamento da conta, poderdo ser contestados os valores pagos, dentro do prazo de
até 90 (noventa) dias contados das datas de vencimento da conta impugnada.
12.1.3. A anélise da parcela impugnada, nos termos do item 12.1.1, sera feita no prazo de até 30 (trinta)

dias apds a contestacdo do CLIENTE, de acordo com os procedimentos cabiveis para a solugdo e a
regulamentacdo vigente. Constatada a improcedéncia da contestacdo, a parcela, cuja cobranca tenha sido
suspensa, torna-se exigivel de imediato, acrescida dos encargos estabelecidos na no item 13.1.

12.1.4. Na hipotese da contestagao, prevista no item 12.1.2, ser considerada procedente, os valores impugnados
serdao devolvidos em até 30 (trinta) dias da referida contestagé@o, nos termos da legislagao e regulamentagdo em
vigor.

12.2. A conta ndo contestada em até 90 (noventa) dias de seu vencimento, bem como a parcela que, impugnada
tempestivamente, for considerada como devida, se revestem do carater de divida liquida e certa, tornando-se
exigivel como titulo executivo extrajudicial.

CLAUSULA TREZE - FALTA DE PAGAMENTO

13.1. O CLIENTE fica ciente que a falta de pagamento da conta do SMP implicaré nas seguintes sangoes:

13.1.1. Multa moratéria, no percentual de 2%, aplicada sobre o valor total da conta no dia seguinte ao do
vencimento.

13.1.2. Juros moratdrios mensais, no percentual de 1% ao més, contados dia-a-dia, a partir do primeiro dia
subsequente ao do vencimento, aplicado sobre o valor total da conta de servigos.

13.1.3. Atualizagdo do débito até a data do efetivo pagamento, de acordo com o IGP-DI/FGV, ou outro indice
definido pelo Poder Publico que venha a substitui-lo.

13.1.4. Constatada a falta de pagamento da conta, o CLIENTE estara sujeito as sangdes aplicaveis para o caso de
permanéncia do inadimplemento, que seguem abaixo listadas:

| — suspensao parcial do servico, com bloqueio das chamadas originadas e das chamadas recebidas que importem
em débito ao CLIENTE, transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servigo;

Il - suspensao total dos servigos, transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo parcial, suspendendo-se totalmente o
provimento do servico, inabilitando-o a originar e a receber chamadas;

Il - desativagdo definitiva da EM, com a consequente rescisdo do presente contrato de prestagdo do SMP,
transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensao total dos servigos.

13.1.5. Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do débito, o restabelecimento do servigo ocorrera em
até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagéo da quitagéo do débito, sendo certo que, tendo
ocorrido a rescisdo contratual, em caso de reconexao (reabilitacdo), sera devida nova taxa de habilitagéo.
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13.2.  No caso de ndo pagamento da conta Unica, podera a VIVO bloquear todas as EMs vinculadas a esta conta.
13.3. O CLIENTE tem pleno conhecimento que, decorrido o prazo previsto no inciso lll do item 13.1.4 acima,
poderd ter seus dados incluidos no cadastro de sistemas de protecdo ao crédito e demais cadastros de
inadimplentes. O CLIENTE, ainda, reconhece e aceita que, decorridos quaisquer um dos prazos previstos nos
incisos |, Il, e lll do item 13.1.4 acima, podera ter seus débitos cobrados por terceiros autorizados pela VIVO,
estando ainda sujeito a outras medidas que visem o efetivo recebimento dos valores devidos.

13.4. A VIVO nao garante a reabilitagdo com o mesmo codigo de acesso para o CLIENTE cujo Contrato tenha sido
rescindido.

13.5. O CLIENTE fica ciente que, ocorrendo a hipotese descrita no item 13.1.4, inciso Ill, 0 pagamento de todos os
débitos pendentes junto a VIVO é condigao indispensavel para uma nova contratagdo do SMP, na modalidade pés-
pago, bem como a observancia dos demais procedimentos legais e administrativos que regulam a adesdo ao
Servigo.

13.6. Sem prejuizo do disposto no item 13.4 acima, poderd, a VIVO, a seu exclusivo critério, oferecer a prestagao
do servico mediante planos de servico na modalidade pré-pago, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos
existentes.

13.7. A suspensdo parcial, em decorréncia do ndo pagamento da Conta de Prestacdo de Servicos de
Telecomunicagdes até a data do vencimento, néo isenta o CLIENTE do pagamento dos valores de assinatura e/ou
mensalidades dos planos alternativos e servigos contratados, que continuardo sendo devidos até a data do efetivo
pagamento do débito ou da rescisdo do contrato.

13.8. Em qualquer hipdtese, a resciséo prevista no item 13.1.4, inciso Ill, ndo prejudica a exigibilidade dos encargos
decorrentes deste contrato de prestagédo do SMP.

13.9. A suspensdo parcial, suspensao total dos servigos, bem como a desativagdo definitiva da EM, com a
consequente rescisao do presente contrato de prestagdo do SMP, previstas no item 13.1.4, incisos |, Il e Ill, poderdo
nao ocorrer, de acordo com critérios exclusivos da VIVO e n&do eximira o CLIENTE do pagamento dos servigos
utilizados durante todo o periodo.

13.10. Independente de qualquer outra sancdo fica o CLIENTE obrigado a indenizar a VIVO de todo e qualquer
dano a que der causa por infringéncia de disposi¢ao regulamentar e/ou contratual.

13.11. Na hipétese de a VIVO vir a ingressar em juizo para a defesa de seus direitos, além das quantias néo pagas
e das perdas e danos a que eventualmente o CLIENTE venha a dar causa, o CLIENTE ficara ainda suijeito ao
pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios no percentual maximo permitido pela lei processual civil
vigente.

CLAUSULA QUATORZE - DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

14.1. E facultado ao CLIENTE a transferéncia de sua titularidade, respondendo o Cedente e/ou Cessionario por
quaisquer obrigagdes anteriores a data da transferéncia, conforme disposto no documento de Transferéncia de
Titularidade tornado disponivel pela VIVO para formalizar a referida transferéncia.

14.2. A transferéncia de titularidade para a prestagdo do SMP poderd ser efetuada desde que haja a anuéncia
expressa da VIVO, cabendo ao CLIENTE, juntamente com o Cessionario, formalizar o pedido de transferéncia. O
atendimento deste pedido ficara condicionado: (i) a adimpléncia do CLIENTE com todas as suas obrigagdes
contratuais; (i) ao atendimento das condigdes exigidas para transferéncia; (iii) ao pagamento, pelo Cessionario, dos
valores aplicaveis.

14.3. O Cessionario sujeitar-se-4 aos procedimentos normais de habilitagdo e comprometer-se-a a pagar os
valores, pre¢os e encargos decorrentes da prestagao do SMP.

14.4. Na hipdtese do Cessionario encontrar-se na condi¢do de CLIENTE da VIVO, devera também estar em dia
com suas obrigagdes contratuais para que se efetive a transferéncia solicitada.

CLAUSULA QUINZE - CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

15.1. A VIVO mantera uma Central de Relacionamento com o CLIENTE (CRC), que podera ser contatada pelo seu
VIVO através do nimero *8486 ou de qualquer outro telefone pelos nimeros 1054 (para CLIENTES de Minas
Gerais) ou 1058 (para CLIENTES dos demais Estados), pela qual o CLIENTE podera solicitar e ter acesso a
informagdes sobre: (i) produtos e servigos oferecidos pela VIVO; (i) enderegos das Lojas Prdprias e Revendedores,
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bem como tipos de atendimentos e servigos nestes realizados; (iii) endereco do site da VIVO na Internet; (iv)
instalagdo e retirada de servigo(s); (v) eventuais falhas ocorridas; (vi) contestagdo de valores; (vii) registro de
reclamagdes referentes a estes produtos e servigos, de forma a facilitar a comunicagdo com seus CLIENTES.

15.2. Constitui obrigagdo do CLIENTE fazer uso apropriado da CRC da VIVO, responsabilizando-se por eventual
uso indevido do mesmo, que se caracteriza pela realizacdo de trotes, chamadas “mudas” ou praticas similares, em
razdo das quais o acesso a CRC podera sofrer restricdes, a exclusivo critério da VIVO.

CLAUSULA DEZESSEIS - PRAZO DE VIGENCIA

16.1. Este Contrato vigorara por prazo indeterminado a partir da data de assinatura do Termo de Adesdo ao
Servico Mdvel Pessoal, observados os eventuais prazos de permanéncia contratados, conforme regulamentagéo
vigente.

CLAUSULA DEZESSETE - PORTABILIDADE NUMERICA

17.1. A Portabilidade Numérica devera sempre ser solicitada junto a Operadora Receptora.

17.2. E permitdo & Operadora Receptora cobrar pela Portabilidade Numérica, nos limites definidos pela
regulamentagao vigente.

17.3. Os prazos para realizagdo da Portabilidade deverao ser aqueles estabelecidos na regulamentag&o vigente.
17.4. A solicitacéo de Portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos: | — dados incorretos ou incompletos; Il -
Codigo de Acesso inexistente, ndo designado, temporario ou designado a terminais de uso publico; Il - existéncia
de outra solicitagao de Portabilidade para o Cédigo de Acesso em questdo em andamento.

17.5. O cancelamento da solicitagdo de Portabilidade é prerrogativa exclusiva do solicitante, que devera formaliza-
lo, na Operadora Receptora, em até 2 (dois) dias Uteis a partir da solicitagéo, sob pena do processo de Portabilidade
ser concluido com sucesso, implicando a ativacdo do Cddigo de Acesso, conforme condigbes contratuais e
comerciais devidamente definidas entre as Partes.

17.6 O CLIENTE esta ciente e declara, expressamente, que, uma vez solicitada a Portabilidade do Codigo de
Acesso, em caso de inconsisténcia nos dados necesséarios para a conclusdo, com sucesso, do processo de
Portabilidade, caberd a ele e ndo a VIVO a adogao das providéncias junto & Operadora Doadora para regularizagéo
das pendéncias identificadas, ndo podendo a VIVO ser responsabilizada, de qualquer maneira e em qualquer
instancia, pela ndo concretizagdo do processo, neste particular.

17.7 Sendo a solicitagdo de Portabilidade concluida com sucesso, sera realizada ativagéo do codigo de acesso no
Plano de Servigo contratado, na data da Janela de Migragao identificada ou em data posterior acordada livremente
entre VIVO e solicitante, pelos meios disponiveis para tanto, respeitados os prazos regulamentares.

CLAUSULA DEZOITO - RESCISAO

18.1. Constituem hipoteses de rescisdo deste Contrato:

a) a pedido do CLIENTE, por qualquer meio oferecido pela VIVO, a qualquer tempo, observados os itens 16.1 e
13.4;

b) a pedido do CLIENTE, quando da concretizagao da Portabilidade Numérica para outra operadora;

c) a inobservancia das Partes no cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais estipuladas
neste instrumento;

d) por iniciativa da VIVO, ante o comprovado descumprimento, por parte do CLIENTE, das obrigagdes contratuais,
legais e/ou regulamentares, com a cobranga dos débitos pendentes decorrentes deste contrato, tais como, mas néo
se limitando a:

I) falta de pagamento da conta mensal de servigos, transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspenséo total dos
Servigos;

Il) utilizacdo inadequada ou modificagdes indevidas nas caracteristicas técnicas da EM e/ou Vivo Chip por parte do
CLIENTE;

Mll) uso fraudulento e ilicito da EM e/ou Vivo Chip, com inteng&o de lesar terceiros ou a propria VIVO;

IV) repasse, revenda ou qualquer forma de cessao dos servigos prestados, pela VIVO, a terceiros;

V) recusa do CLIENTE em sanar irregularidades;

VI) cessao ou transferéncia deste contrato sem a observancia das disposi¢des estabelecidas na Clausula Nona, sem
prejuizo de indenizagao devida a VIVO.
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e) cancelamento ou recusa do processo de Portabilidade do Cédigo de Acesso para a VIVO, nos termos da
regulamentacao vigente;

f) insolvéncia civil, requerimento de faléncia ou recuperagao judicial de qualquer das Partes;

g) cessagdo, suspensdo ou interrup¢do da prestagdo do SMP pela VIVO, em decorréncia da revogagdo ou
suspensao da autorizagao que lhe foi deferida pelo Poder Publico.

18.1.1. Em qualquer hipbtese, a rescisdo ndo prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do
presente contrato.

CLAUSULA DEZENOVE - DO PLANO DE SERVIGO “CONTROLE?”

19.1. O CLIENTE declara ter ciéncia de que, caso a presente contrata¢do seja realizada com opgédo do Plano
de Servigo denominado “CONTROLE’, ou, ainda, a qualquer tempo, venha o CLIENTE a migrar para o Plano de
Servico “CONTROLE” disponibilizado, as seguintes condiges especiais, abaixo indicadas, prevalecerdo, no que
couber, sobre as demais condigbes contidas no presente contrato: O “Valor Fixo Mensal” pré contratado sera
concedido na data de vencimento da conta do cliente.

a) Apbs a finalizagao dos créditos pré-contratados 0 acesso sera bloqueado para originar chamadas, exceto para
Servigos Publicos de Emergéncia e chamadas gratuitas. Caso o CLIENTE deseje utilizar os servigos apés o
consumo integral do “Valor Fixo Mensal” no més de sua referéncia, devera ativar créditos fisicos ou virtuais, sendo
que para cada ativagao de créditos poderéa ser cobrado um valor pré determinado divulgado ao CLIENTE quando da
ativacao dos créditos (recargas).

b) Na primeira fatura de cobranga o “Valor Fixo Mensal” seré integralmente cobrado, conforme valor estabelecido
para 0 Plano de Servigo “CONTROLE” de opgao do CLIENTE, independente da data de vencimento escolhida pelo
mesmo, ou seja, ndo sera aplicada a cobranga “pro rata die”. Os créditos pré-contratados seréo incluidos em até 24
(vinte e quatro) horas ap6s a habilitacdo do acesso.

c) Os valores referentes a assinatura de servigos adicionais, caso solicitados pelo CLIENTE, ndo estao inclusos no
“Valor Fixo Mensal” pelo que serdo faturados em separado.

d) Caso o CLIENTE utilize os servigos adicionais sem o devido saldo para cobertura, o débito remanescente sera
automaticamente abatido do “Valor Fixo Mensal” pré-contratado do més subseqliente ou mesmo de qualquer valor
oriundo de crédito ativado.

e) O bloqueio do acesso celular (telefone) — suspensédo parcial ou total dos servigos — podera ocorrer, obedecidos
aos prazos indicados no subitem 13.1.4, alineas “I" e “II", ainda que o CLIENTE possua créditos provenientes de
aquisicdo adicional, realizada por meio de cartdo, depdsito bancério ou outro meio que a empresa venha a
disponibilizar, mantidas todas as demais condicées previstas na CLAUSULA TREZE do presente contrato. Apés o
pagamento do valor em atraso, 0 CLIENTE tera o seu acesso desbloqueado, sendo disponibilizados os créditos
preexistentes, respeitando-se, contudo, no que tange a concessao destes créditos, a data de fechamento do ciclo de
faturamento do CLIENTE. Caso a baixa dos valores em atraso ocorra ap6s o fechamento do ciclo de faturamento da
préxima nota fiscal/fatura, a originagéo de ligagdes somente se dara mediante a ativagéo de créditos pelo CLIENTE,
podendo, entdo, o CLIENTE utiliza-los de acordo com a regulamentacéo vigente. Os créditos ativados através de
cartdes fisicos ou virtuais ndo poderao ser utilizados para o pagamento do “Valor Fixo Mensal” contratado ou parte
dele.

f) Caso o “Valor Fixo Mensal” pré-contratado para o Plano de servico “CONTROLE” ndo seja integralmente
utiizado no més de sua referéncia, o eventual “crédito/saldo” remanescente sera transferido, unica e
exclusivamente, para o consumo no més imediatamente seguinte, sem prejuizo da cobranga do “Valor Fixo Mensal”
relativo ao més subsequente.

g) As valores relativos as chamadas de longa distancia nacional (VC2 e VC3) ser&o tarifadas de acordo com o
Plano Pré-Pago da operadora escolhida pelo CLIENTE.

CLAUSULA VINTE - DISPOSICOES GERAIS
20.1. A adesé@o ao presente contrato implica a aceitagéo, pelo CLIENTE, das normas que regulam a prestagao do
SMP, inclusive suas alteragbes supervenientes.
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20.2. O CLIENTE devera observar os termos deste contrato, as normas legais e regulamentares relacionados a
fruicdo dos servigos, inclusive no que se refere a sua seguranga e a de terceiros, bem como contribuir para que
sejam mantidos, em boas condigdes, 0s bens e equipamentos utilizados na presta¢do do servigo.

20.3. A VIVO podera divulgar e comercializar em lista (impressa ou digital) informagfes constantes em seu
cadastro relativas ao CLIENTE, desde que este tenha autorizado a divulgagéo de seu nome e Codigo de Acesso, no
Termo de Adeséo ao Servigo Mdvel Pessoal ou, ainda, por autorizagdo verbal via servico de “Call Center’, a
qualquer tempo.

20.4. Todos os avisos ao CLIENTE serdo enviados via postal para o seu enderego constante no cadastro da VIVO,
através da imprensa, por mensagem de texto, ou ainda por qualquer outro meio de comunicagdo que venha a ser
disponibilizado.

20.4.1. O CLIENTE sera responsavel pela atualizacéo de seu endereco e demais dados cadastrais, ficando a VIVO
eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa obrigagao.

20.5. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo importara renuncia ou
novagao nem afetara o exercicio de tal direito.

20.6. Em caso de rescisdo contratual, o CLIENTE fica ciente que Ihe sera exigido o pagamento dos produtos e
servigos que venham a ser apurados posteriormente a data da rescis@o, mas que estejam vinculados ao presente
contrato.

20.7. AVIVO e o CLIENTE, bem como seus sucessores € cessionarios, submetem-se as condi¢oes do presente
contrato e a elas se vinculam para que assim se produzam os juridicos e legais efeitos.

20.8. Fica estabelecido, desde ja, entre as Partes que a VIVO podera disponibilizar servigos e facilidades que
agreguem novas tecnologias ou permitam a atualizacdo do SMP, podendo o CLIENTE, a qualquer momento,
solicitar o cancelamento de tais servicos.

CLAUSULA VINTE E UM - FORO

21.1. As partes elegem de comum acordo o Foro Central da Comarca da Capital do Estado onde foi realizada a
presente contratagdo, em lugar de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir toda e qualquer
divergéncia decorrente do presente contrato.

Este documento encontra-se registrado no 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Londrina/PR, sob o0 no
245479 e 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG, sob 0 no 1039141.
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CONTRATO DE ADESAO AO SERVIGO VIVO INTERNET POS PAGO

Sao partes deste contrato, o CLIENTE, qualificado no Termo de Adesao ao Servico Mével Pessoal, € a VIVO S.A.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.449.992/0001-64, sediada na Pré-Pago Av. Higiendpolis, 1365 — Londrina/PR,
Autorizataria da Unido Federal para prestagdo do Servico Movel Pessoal na Area de Autorizagdo correspondente
aos Estados do Rio de Janeiro (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagéo n.° 13/2002 — ANATEL),
Espirito Santo (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagao n.° 14/2002 — ANATEL), Bahia (Regiéo
n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizacdo n.° 15/2002 — ANATEL), Sergipe (Regi@o n.° | do PGA-SMP,
conforme Termo de Autorizagdo n.° 16/2002 — ANATEL), Roraima, Amapa, Amazonas, Maranhao, Para (Regido n.°
| do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 12/2003 - ANATEL), Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui,
Pernambuco e Rio Grande do Norte (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 18/2007 —
ANATEL), Acre, Rondénia, Tocantins, Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul (Regido n.° Il do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagao n.° 05/2010 — ANATEL)
e S&o Paulo (Regido n.° Il do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagéo n.° 06/2010 — ANATEL) e VIVO
PARTICIPAQ()ES S/A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.°. 02.558.074/0002-54, estabelecida na Rua Levindo Lopes,
258 — Belo Horizonte/MG, Autorizataria da Unido Federal para prestagdo do Servico Mével Pessoal na Area de
Autorizagéo correspondente ao Estado de Minas Gerais (Regiéo n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo
n.° 004/2010/PVCP/SPV), doravantes denominadas simplesmente “VIVO”, ficando desde ja certo e ajustado entre
as partes as clausulas e condigdes a seguir expostas.

1. Objeto e Defini¢des:

1.1.0 presente instrumento tem por objeto a prestagdo do servigo Vivo Internet (doravante denominado “Vivo
Internet’ ou “Vivo Internet Brasil’) ao CLIENTE, na Area de Prestacéo, definida no Termo de Autorizacdo do SMP,
que contemple a Area de Registro do cédigo de acesso contratado, nos termos e condicées a seguir estabelecidas e
da legislacao vigente. Para efeitos do presente contrato, a Operadora contratada sera aquela correspondente & Area
de registro do cédigo de acesso ora contratado pelo CLIENTE.

1.2.Nos termos da regulamentacgéo vigente, para utilizagdo do Vivo Internet é necessario que a Estagdo Mével (EM)
esteja habilitada em um dos Planos de Servigos de voz oferecidos pela VIVO: Plano Basico Cartdo, Plano Base
Internet PF, Plano Base Internet PJ. Em caso de Smartphone podera ocorrer ainda habilitagdo em todos demais
planos de voz que séo ou foram comercializados. A relagdo contratual ora estabelecida € regulada, no que ndo
estiver regido no presente instrumento, pelas Clausulas Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigo Mével Pessoal
Pds-pago, conforme Plano de Servigo contratado.

1.3.Para que um pacote Vivo Internet Brasil seja ativado, a linha do CLIENTE devera estar necessariamente
habilitada em um dos seguintes planos: Plano Bésico Cartdo, Plano Base Internet PF ou Plano Base Internet PJ.
N&o havera modalidade de tarifagdo avulsa, para linhas com os planos citados acima, que ndo tenham um pacote
Vivo Internet habilitado. A modalidade de tarifagdo avulsa, com cobranga por MB utilizado, sem um pacote
habilitado, somente estara disponivel para habilitagdes por Smartphone, ou seja, clientes que possuem os planos
Basico Cartdo, Base Internet PF e Base Internet PJ s poderao utilizar o servigo Vivo Internet se tiverem um pacote
Vivo Internet, com assinatura mensal, habilitado na linha.

1.4.Para perfeito entendimento e interpretagdo do presente instrumento, aplicam-se as seguintes defini¢des,
adicionais aquelas constantes nos documentos mencionados no item 1.2:

a. Bluetooth: protocolo que permite conexdo a curta distAncia sem fios ou cabos, entre aparelhos eletronicos
(celulares, computadores, smartphones e outros equipamentos para transmissao de voz e dados) e destes com
Internet. Baseia-se no uso de uma conexao com outro equipamento, desde que este possua a mesma tecnologia e
seja compativel.

b. Byte: Multiplo de bit 1 (um) Byte equivale a 8 bits

¢. Modem USB: dispositivo removivel, projetado para ser conectado a uma entrada compativel.

d. Ciclo: compreende-se como ciclo o periodo de faturamento dos servigos utilizados pelo CLIENTE, que ndo
corresponderd necessariamente ao periodo de 1 (um) més.
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e. Desktop: computador de mesa ou estagéo de trabalho;

f. Infravermelho: comunicacdo que utiliza sinais de luz emitidos e captados por um sensor instalado no
destinatario. Para conex&o por infravermelho, é necessario que os equipamentos utilizados estejam apontados um
para o0 outro, em uma distancia curta.

g. Kilobyte: Multiplo do Byte. 1 (um) Kilobyte equivale a 1.024 Bytes.

h. Kilobit por segundo (Kbps): Unidade utilizada para informar velocidade de acesso a internet.

i. Megabytes: Multiplo do byte. Equivale a 1.048.576 bytes ou 1.024 Kilobytes(KB).

j- Megabit por segundo (Mbps): Unidade utilizada para informar velocidade de acesso a internet (multiplo do Kbps:
1Mbps equivale a 1.024 Kbps).

k. Notebook: computador portatil, leve, designado para poder ser transportado e utilizado em diferentes lugares
com facilidade. Funcionam com baterias ou alimentagao (AC)

l.  Pré6-rata: proporcional. Em geral utiliza-se tal termo quando relacionado a cobranga em fatura. Diz-se a
cobranca seré pro-rata, ou seja, proporcional ao periodo utilizado.

m. USB (Universal Serial Bus) abertura no gabinete de um computador, periférico ou outro dispositivo eletrénico
inteligente, projetada para acomodar entre outros aplicativos um modem.

n. Smartphone: terminal com sistema operacional avangado, processador € meméria interna de maior capacidade.
Os smartphones oferecem opgdes de acesso a Internet, envio e recebimento de e-mails através do proprio terminal.
o. Vivo Online (VOL): Site da Vivo no qual CLIENTE tem login e senha e que permite ao CLIENTE realizar
diversos tipos de consulta sobre informagdes do servigo contratado. Exemplo: consulta da fatura, data de ciclo de
vencimento, entre outros.

p. Servigco de Internet avulso: para facilitar a compreenséo deste documento, descreveremos as hipéteses e
modalidades de servigos cobrados com tarifagdo avulsa por MB (Megabyte) trafegado: (i) Servigo avulso para
clientes que ndo possuem pacote Vivo Internet contratado, conforme mencionado nos itens: 1.3; 3.3; (i) Servigo
avulso para manutengéo da velocidade padrdo, conforme mencionado nos itens: 2.8; 3.2; 3.3 e (iii) Servi¢o avulso
para CLIENTES que utilizarem a Internet fora da area de cobertura Vivo (em roaming nacional ou internacional),
conforme mencionado nos itens: 2.6; 3.3;

2. Caracteristicas do Servigo

2.1.0 servigo ora contratado (doravante “Vivo Internet ou Vivo Internet Brasil”) oferece acesso a Internet, através de
conexao sem fio, por meio de laptop ou desktop conectado ao Modem USB, aparelho celular compativel com o
servico (conectado ao computador através de cabo, infravermelho ou bluetooth — quando disponivel), smartphone
ou por meio de um laptop ou desktop que ja possuam conectividade embarcada.

2.2. A utilizacao do servigo é restrita aos equipamentos devidamente homologados pela Anatel e habilitados pela
VIVO e as redes digitais VIVO, ndo estando sua utilizagio disponivel para outras redes, salvo prévia comunicagao
da VIVO.

2.3. As velocidades de transmissdo de dados variam conforme a tecnologia utilizada (variando conforme a area de
cobertura onde o servigo € utilizado):

a) Area de cobertura GSM EDGE: velocidade méaxima nominal de transmissdo de dados de 120Kbps (cento e
vinte kilobits por segundo);

b) Area de cobertura HSPA (3G): velocidade maxima nominal de transmisséo de dados de 1 Mbps (um megabit
por segundo).

2.4. A velocidade de transmissao de dados pode diminuir, dependendo de fatores como: Condicoes
topografcas e de relevo; Velocidade de movimento e distancia do Cliente em relagao a Estagao Radio Base
(ERB); Numero de Clientes que utilizarem ao mesmo tempo a cobertura provida pela mesma Estagao Radio
Base (ERB); Disponibilidade e intensidade do sinal no local em que se utiliza o servigo; Condi¢des
meteoroldgicas e/ou climaticas do local de utilizagdo do servigo; Razbes técnicas de cobertura moével;
Locais fechados como, por exemplo, apartamentos, shopping centers, escritorios em prédios comerciais;
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Interferéncias da transmissao do sinal da Estacao Radio Base (ERB) para a Estagao Mével (EM) do Cliente;
Condigoes de cobertura na localidade.

24.1. O CLIENTE podera obter informacdes sobre a cobertura do Vivo Internet Brasil no enderego
eletronico: www.vivo.com.br/cobertura.

2.5 A prestacdo do servigo Vivo Internet sob determinada tecnologia esta condicionada a utilizagéo de equipamento
compativel e area de cobertura. A listagem de aparelhos e areas de cobertura compativeis com cada tecnologia
pode ser obtida em www.vivo.com.br/vivointernet

2.6.A utilizacdo do servico Vivo Internet fora da érea de cobertura Vivo (nacional e internacional), acarretaréd a
cobranga fora da franquia do pacote Vivo Internet Brasil contratado. O CLIENTE podera consultar a area de
cobertura nacional e valor das tarifas de areas sem cobertura Vivo em www.vivo.com.br/vivointernet

2.7.Caso cliente contrate o servigo Vivo Internet Brasil em locais que nao tenham cobertura HSPA (3G),
somente GSM/EDGE, estara ciente de que o servigo atingira no maximo velocidade maxima nominal de
transmisséo de dados de 120Kbps (cento e vinte kilobits por segundo).

2.8.  Constitui caracteristica do servigo Vivo Internet Brasil, como facilidade adicional, mensagens de texto e telas
informativas que permitirdo ao CLIENTE tomar conhecimento da utilizagdo da franquia contratada bem como optar
pela contratagdo de manutencéo da velocidade padrdo do pacote de forma avulsa até o final do ciclo vigente. A
repeticdo das telas informativas, apds o primeiro aviso, podera ser rejeitada pelo CLIENTE. Ao atingir a franquia
contratada, o CLIENTE podera continuar com a velocidade padréo de no maximo 1Mbps pagando pelos Megabytes
avulsos utilizados até o final do ciclo ou alterar seu pacote para outro com franquia superior.

3. Formas de Utilizacao, Pregos e Condi¢oes de Cobranga do Servigo

3.1. O CLIENTE adquirird um dos pacotes disponiveis que incluem determinada quantidade de Megabytes (MB)/
Gigabytes (GB) para utilizagdo dentro do ciclo vigente, variavel de acordo com o pacote de dados contratado pelo
CLIENTE.

3.2. Em cada um dos pacotes Vivo Internet Brasil, apés o consumo da franquia, havera reducao de
velocidade sem, contudo, cobranga de tarifa excedente, ou seja, o CLIENTE pagara somente pela assinatura
do pacote contratado. Exceto no caso em que o CLIENTE contratar o servigo na modalidade avulsa, pelo
qual pagara pelos Megabytes (MB) avulsos utilizados até o final do ciclo vigente, conforme descrito no item
3.6.

3.2.1. Quando a franquia contratada pelo CLIENTE alcangar 100% (cem por cento) de sua utilizagao, caso
CLIENTE queira manter a velocidade, podera escolher 1 (uma) das seguintes opgoes: a) substituir seu
pacote atual por um pacote com franquia superior; ou b) contratar o servigo na modalidade avulsa somente
naquele ciclo vigente. A cobranga do valor avulso é feita por Megabyte utilizado, sendo a unidade de
tarifagdo minima em KB. As opgoes estao detalhadas em www.vivo.com.br/vivointernet

3.2.2. A contratagdo do servigo avulso visando a manutengéo da velocidade padrao podera ser feita na propria tela
informativa, conforme descrito em 2.8, sendo que a confirmagdo da tramitagédo, data de contratagdo e hora ficardo
registrados no Vivo Online (VOL). A VIVO néo se responsabilizara por eventual contratagéo do servigo realizada por
terceiros no computador ou EM do CLIENTE.

3.2.3. O servigo contratado na modalidade avulsa sera automaticamente cancelado da linha do CLIENTE apds o
término do ciclo em que foi contratado, sendo restabelecidas todas as condigbes do pacote originalmente
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contratado. O servigo na modalidade avulsa ndo é contratado de forma permanente, mas por evento (uma Unica
vez) dentro do ciclo de faturamento vigente.

3.3. A cobranga do valor correspondente ao servigo contratado dos Pacotes do Vivo Internet Brasil ou de eventuais
tarifas avulsas contratadas ocorrera através de fatura mensal do CLIENTE.

3.4.0 volume de dados (Megabytes) incluidos no Pacote contratado e ndo utilizados no respectivo ciclo vigente, ndo
se acumulam para utilizagdo no periodo subseqiiente e ndo poderdo ser compensados, transferidos ou
reaproveitados em outro pacote de dados e/ou outros servigos.

3.5. Em caso de contratacdo de Pacote Vivo Internet Brasil e utilizagdo acima do limite de Megabytes
correspondente, havera redugao de velocidade conforme condi¢des de contratagao de acordo com o Pacote
contratado pelo CLIENTE.

3.6. A apuragao do uso do servigo sera feita pela quantidade de dados trafegados, expressos em Kilobytes
(KB) /Megabytes (MB) /Gigabytes (GB). Apds atingida 100% (cem por cento) da franquia do pacote
contratado, ocorrera redugao de velocidade conforme descrito no quadro abaixo:

Pacote Franquia de dados Velocidade maxima nominal
trafegados apds consumo da franquia
Vivo Internet Brasil 8GB 8GB (8.192MB) 256Kbps
Vivo Internet Brasil 4GB 4GB (4.096MB) 128Kbps
Vivo Internet Brasil 1GB 1GB (1.024MB) 128Kbps
Vivo Internet Brasil 250MB 250MB 64Kbps

3.6.1 Atingido limite da franquia dos pacotes Vivo Internet Brasil para uso exclusivo em Smartphones, a
redugdo de velocidade se dara conforme descrito no quadro abaixo:

Pacote Franquia de dados trafegados | Velocidade maxima nominal apés

consumo da franquia

Vivo Internet Brasil 250MB (para

Smartphones) 250MB 64Kbps
Vivo Internet Brasil 50MB 50MB 32Kbps
Vivo Internet Brasil 10MB 10MB 16Kbps

3.7.  Atingido o limite da franquia dos Pacotes Vivo Internet Brasil destinados aos CLIENTES Pessoa
Juridica, a redugao de velocidade se dara conforme descrito no quadro abaixo:

Pacote Franquia de dados Velocidade maxima nominal

trafegados apds consumo da franquia
Vivo Internet Brasil 8GB 8GB (8.192MB) 256Kbps
Vivo Internet Brasil 4GB 4GB (4.096MB) 128Kbps
Vivo Internet Brasil 2GB 2GB (2.048MB) 128Kbps
Vivo Internet Brasil 500MB 500MB 128Kbps
Vivo Internet Brasil 250MB 250MB 64Kbps
Vivo Internet Brasil 50MB 50MB 32Kbps
Vivo Internet Brasil 10MB 10MB 16Kbps
Vivo Internet Brasil 5SMB 5MB 16Kbps

3.8.  Os pregos dos servicos prestados pela VIVO, objeto deste Contrato, estardo sempre a disposi¢do do
CLIENTE e serdo divulgados em jornal de grande circulagdo, com prazo minimo de 2 (dois) dias de antecedéncia ao
inicio de sua vigéncia.
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3.9. A VIVO poder, a seu exclusivo critério e em carater promocional, isentar o valor da assinatura mensal do
Plano de Servigo de voz para os equipamentos moveis habilitados em Pacotes Vivo Internet Brasil ou ainda
conceder descontos ou bonus, respeitadas a regulamentagéo e legislagdo vigentes.

3.10. A Vivo podera também, a seu exclusivo critério e em carater promocional, isentar o valor da assinatura
mensal dos pacotes Vivo Internet Brasil, ou ainda conceder descontos ou bénus, respeitadas a regulamentagéo e
legislagdo vigentes.

4. Politica de Uso do Vivo Internet

4.1 O Servigo Vivo Internet, objeto do presente Contrato, destina-se aos seguintes e exclusivos propdsitos: (a)
acesso a Internet; (b) acesso a contas de e-mail; (c) acesso a Intranet, quando disponibilizado (incluindo acesso
a Intranet corporativa, e-mail e aplicativos de gerenciamento, forga de vendas e automagéo).

4.2 E vedada a utilizagdo do servico, inclusive, mas ndo se limitando a: (a) disponibilizar o terminal de computador a
ele conectado como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3,
servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes; (b) solucbes de video em tempo real
(cAmera post ou broadcast); (c) solu¢des automatizadas para transferéncia de grandes arquivos; (d) voz sobre
IP (VOIP).

4.3. A VIVO reserva-se o direito de tomar as medidas cabiveis caso seja observado uso abusivo ou fora dos
padroes toleraveis, especialmente em casos em que haja possibilidade de comprometimento de sua rede.

44. O CLIENTE nao pode comercializar (revender) o servigo Vivo Internet Brasil, salvo casos em que haja
autorizagéo formal da VIVO. O ndo cumprimento deste item reserva a Vivo o direito de tomar medidas cabiveis e, se
necessario, rescindir o presente contrato.

5 Praticas Lesivas

5.1. E vedado ao CLIENTE praticar atos contrérios & lei, & moral, aos bons costumes, bem como aos usos e
costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas ndo se
restringindo a:

a. Invadir a privacidade ou prejudicar outros usuarios da Internet e/ou quaisquer terceiros;

b. Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da VIVO e/ou de terceiros;

c. Acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengéo de senhas e dados de terceiros,
sem prévia e expressa autorizagao;

d. Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer
natureza, comerciais ou ndo, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento
expresso deste;

e. Enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);

f. Disseminacdo de virus de quaisquer espécies, codigos nocivos, “cavalos-de-troia’, “pushing” ou qualquer
material que possa ser prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas, softwares elou hardwares da VIVO e/ou
de terceiros;

g. Divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteudos racistas, pornogréficos, pedéfilos ou quaisquer outros que
violem a legislag&o vigente;

h. Violar direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual.

6 Seguranga

6.1 Cabe ao CLIENTE a manutengao de software de seguranca atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus),
uma vez que seu computador podera, eventualmente, estar conectado a rede mundial de computadores (Internet) e,
desta forma, estar exposto a usuarios mal intencionados e programas (soffwares) maliciosos que visam obter
informagdes ou acesso ndo permitido ao computador do CLIENTE.
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6.2 O CLIENTE tem plena ciéncia de que possui total e absoluta responsabilidade pela utilizagdo e guarda de suas
informagdes de acesso, respondendo diretamente em caso de utilizagdo indevida dos servigos ora contratados.

6.3 Em caso de perda elou extravio das informagdes pessoais de acesso, o CLIENTE deve comunicar,
imediatamente a VIVO para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

7 Responsabilidade

7.1 Desde ja as partes concordam irrestrita, irrevogavel, irretratavel e plenamente que a contratagdo deste servigo
nao implica em nenhum tipo de responsabilidade (solidaria ou ndo) sobre quaisquer servigos prestados ao CLIENTE
por terceiros, incluindo e n&o limitado a:

a) Limitacdo de responsabilidade pela utilizag&o do servigo e equipamentos;

b) Lucros cessantes da VIVO e de terceiros;

c) Indenizagdes, multas, agdes judiciais, etc.

7.2 A VIVO ndo se responsabiliza por qualquer dano ou infortinio causado por falha ou atraso no envio da
informagao ou deficiéncia de desempenho no servigo Vivo Internet, em qualquer hipétese. O Vivo Internet, por
caracteristica inerente a servigo mével, estad mais sujeito a instabilidades que o acesso fixo tradicional a Internet.

7.3 A VIVO se isenta da responsabilidade em caso de perda dos dados, contaminag&o por virus ou outros
programas (softwares) maliciosos, usuarios ou fontes ndo autorizados que, por ventura, acessem o computador
quando conectado a Internet. Ainda, ndo tem a VIVO qualquer responsabilidade pela utilizagdo dos servigos ora
contratados, sendo o CLIENTE o Unico responséavel pelos efeitos de atos e/ou negédcios praticados quando da
utilizagdo do Vivo Internet.

7.4 A VIVO nao se responsabiliza por qualquer conteudo e/ou informagéo acessados pelo CLIENTE por meio dos
servigos ora contratados, incluindo, mas nao se limitando a sua legalidade, veracidade, utilidade e/ou qualidade.

7.5 A VIVO nao se responsabiliza pela utilizagdo de informacgdes pessoais de acesso eventualmente extraviadas
elou perdidas, até 0 momento do efetivo comunicado do CLIENTE a VIVO.

7.6 Em caso de utilizagdo prejudicial a rede da VIVO e/ou ao seu nivel de servico bem como de descumprimento
das obrigaces ora estabelecidas, especialmente daquelas relacionadas na clausula 5 acima, a VIVO reserva-se o
direito de limitar a velocidade de conex&o, cobrar pelo trafego, cancelar, bloquear e/ou suspender os servigos
contratados pelo CLIENTE usuario identificado como responsavel pelos atos bem como proceder a resciséo
contratual, a qualquer momento e sem qualquer necessidade de aviso prévio.

8 Modificagao ou extingao do servigo e/ou de Pacotes
8.1. O Vivo Internet Brasil poderd, a qualquer momento, ser alterado ou deixar de ser comercializado mediante
comunicacao prévia pela VIVO aos CLIENTES que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9 Resciséo contratual
9.1.Constituem hipdteses de rescisdo do presente instrumento:
a) pedido do CLIENTE, por escrito ou qualquer outro meio oferecido pela VIVO, a qualquer tempo, devendo ser
observadas as obrigacdes de pagamento dos débitos pendentes decorrentes deste contrato;
b) a inobservancia das partes no cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais estipuladas
neste instrumento;
c) por iniciativa da VIVO, ante o comprovado descumprimento, por parte do CLIENTE, das obrigagdes contratuais,
legais e/ou regulamentares, com a cobranga dos débitos pendentes decorrentes deste contrato, tais como, mas néo
se limitando a:
VIl) falta de pagamento da conta mensal de servigos por mais de 45 (quarenta e cinco) dias da suspensao total
dos servigos;
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VIIl) utilizagéo inadequada ou modificagdes indevidas nas caracteristicas técnicas da Estacdo Mével (EM) por
parte do CLIENTE;
IX) uso fraudulento e ilicito dos servigos, com intengédo de lesar terceiros ou a prépria VIVO;
X) repasse, revenda ou qualquer forma de cessao dos servigos prestados a terceiros;
XI) recusa do CLIENTE em sanar irregularidades;
Xll) cessao ou transferéncia deste contrato sem anuéncia da VIVO, sem prejuizo a indenizagao devida;
d) insolvéncia civil, requerimento de faléncia ou recuperacgéo judicial de qualquer das Partes;
e) cessagao, suspensdo ou interrupgdo da prestagdo do SMP pela VIVO, em decorréncia da revogagdo ou
suspensdo da autorizagéo que Ihe foi deferida pelo Poder Publico.
9.2. Em qualquer hipétese, a rescisdo ndo prejudicaréd a exigibilidade dos encargos decorrentes do presente
contrato.
10 Consideragoes Gerais
10.1. O CLIENTE devera informar a VIVO, imediatamente, qualquer alteragdo dos dados constantes do Termo de
Adesao ao Servigo Moével Pessoal.

10.2.  Caracterizando-se a inadimpléncia do CLIENTE, a VIVO poderéa inscrever o débito junto a instituicdes de
protecdo ao crédito, na forma da regulamentagéo e legislagdo em vigor.

11. Do Foro

11.1.  As partes elegem de comum acordo o Foro Central da Comarca da Capital do Estado onde foi realizada a
presente contratagao, em lugar de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir toda e qualquer
divergéncia decorrente do presente contrato.

Este documento encontra-se registrado no 1° Registro de Titulos e Documentos de Londrina/PR, sob 0 no 245477 e
2° Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG, sob 0 no 1039135.
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TERMO DE ADESAOQ AO VIVO BLACKBERRY

Sao partes deste contrato, o CLIENTE, qualificado no Termo de Adesao ao Servigo Mével Pessoal, e a VIVO S.A.
(inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.449.992/0001-64, sediada na Pré-Pago Av. Higienopolis, 1365 — Londrina/PR,
Autorizataria da Unido Federal para prestacdo do Servico Mével Pessoal na Area de Autorizagdo correspondente
aos Estados do Rio de Janeiro (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 13/2002 — ANATEL),
Espirito Santo (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagao n.° 14/2002 — ANATEL), Bahia (Regido
n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 15/2002 — ANATEL), Sergipe (Regido n.° | do PGA-SMP,
conforme Termo de Autorizagéo n.° 16/2002 — ANATEL), Roraima, Amapa, Amazonas, Maranh&o, Para (Regiéo n.°
| do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 12/2003 — ANATEL), Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui,
Pernambuco e Rio Grande do Norte (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 18/2007 -
ANATEL), Acre, Ronddnia, Tocantins, Distrito Federal, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul (Regi@o n.° [l do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 05/2010 — ANATEL)
e S&o Paulo (Regido n.° Ill do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 06/2010 — ANATEL) e VIVO
PARTICIPAGOES S/A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.°. 02.558.074/0002-54, estabelecida na Rua Levindo Lopes,
258 — Belo Horizonte/MG, Autorizataria da Unido Federal para prestagdo do Servico Movel Pessoal na Area de
Autorizagdo correspondente ao Estado de Minas Gerais (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termos de
Autorizagao n.° 002/2005/SPV e 008/2004/PVCP/SPV), doravantes denominadas simplesmente “VIVO”, ficando
desde ja certo e ajustado entre as partes as clausulas e condi¢des a seguir expostas.

1. Objeto:

2.4.0 presente instrumento tem por objeto a prestacdo do servico VIVO BLACKBERRY ao CLIENTE, na Area de
Prestacéo, definida no Termo de Autorizacdo do SMP, que contemple a Area de Registro do cddigo de acesso
contratado, nos termos e condigbes a seguir estabelecidas e da legislagdo vigente. Para efeitos do presente
contrato, a Operadora contratada ser4 aquela correspondente & Area de registro do cédigo de acesso ora
contratado pelo CLIENTE.

1.2. Nos termos da regulamentag&o vigente, para utilizagdo do VIVO BLACKBERRY é necessario que a Estagéo
Mével (EM) esteja habilitada em um dos Planos Pés Pago de Servigos de Voz oferecidos pela VIVO. A relagéo
contratual ora estabelecida é regulada, no que néo estiver regido no presente instrumento, pelas Clausulas Gerais
do Contrato de Tomada de Assinatura de Servico Mdvel Pessoal, conforme Plano de Servigo contratado.

1.3, Para perfeito entendimento e interpretacao do presente instrumento, aplicam-se as seguintes definigdes:

a. Area de Registro — AR: &rea geografica continua, definida pela Anatel, formada por um conjunto de Municipios
agrupados segundo critérios sdcio-geoecondmicos, e contidos em uma mesma unidade da Federagéo, onde a
Estagdo Movel do SMP ¢ registrada;

b. Areas de Sombra: areas onde o sinal de recepgao do aparelho para originar e receber chamadas podera sofrer
reducdes, dificultando ou impossibilitando a utilizagdo do servigo.

c. BES : sigla em inglés para BlackBerry Enterprise Service, solugdo voltada ao mercado corporativo, que permite
sincronizagao de e mails, calendéarios, contatos e tarefas em tempo real, visualizag&o de anexos, acesso a Internet e
Intranet, por meio de PDA ou Smartphone.

d. BIS : sigla em inglés para BlackBerry Internet Service, solugéo voltada ao mercado de clientes Individuais,
Pequenas e Médias Empresas e Profisionais Liberais, que permite sincronizagdo de e-mails em tempo
real,visualizagdo de anexos e acesso a Internet, por meio de PDA ou Smartphone.

e. Central de Relacionamento com o Cliente (CRC): servigo oferecido pela VIVO, mediante acesso telef6nico,
para facilitar a comunicagéo entre CLIENTE e VIVO;

f. Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de
Numeracao,que permite a identificacdo do CLIENTE, de terminal de uso publico ou e servico a ele vinculado;

g. Estacdao Movel (EM): estagdo de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em movimento ou
estacionada em lugar ndo especificado, composta, no caso de tecnologia GSM, de um terminal mével associado ao
Vivo Chip habilitado na VIVO ou, no caso de outras tecnologias, de um terminal mével regularmente habilitado na
PRESTADORA;

h. Estagcao Radio-Base (ERB): Designacédo para as antenas que fazem a conexao, por ondas de radio, com os
telefones celulares;
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i. Kilobits: Multiplo do byte. Equivale a 1.024 bytes;

j- Megabytes: Multiplo do byte. Equivale a 1.048.576 bytes;

k. PDA: Sigla em inglés para Personal Digital Assistant (Assistente Digital Pessoal). Também conhecido como
Smartphone, ¢ um computador de dimensdes reduzidas, projetado para executar fungdes relativas a organizagao
pessoal como agenda de compromissos, calendario, calculadora, etc. A maioria dos modelos utiliza uma caneta
optica para entrada de dados. Os modelos mais avangados oferecem recursos multimidia e acesso a Internet.

2. Caracteristicas do servigo:

2.1. O servigo ora contratado (doravante “VIVO BLACKBERRY”) oferece ao CLIENTE servigo de PIM (Personal
Information Manager), a ser utilizado na rede celular da VIVO. O VIVO BLACKBERRY permite o acesso sem fio, por
meio de PDA ou Smartphone compativeis, as informagdes pessoais do CLIENTE, desde que respeitadas a
compatibilidade de dispositivos, infra-estrutura e softwares, estando estas informagdes disponiveis no site do servigo
VIVO BLACKBERRY: www.vivo.com.br/blackberry.

2.2. A utilizagdo do servigo é restrita aos equipamentos devidamente homologados pela Anatel, que sejam
habilitados pela VIVO e as suas respectivas redes digitais, ndo estando sua utilizagdo disponivel para outras redes,
salvo quando previamente autorizado e comunicado pela VIVO.

2.3. As velocidades de transmissédo de dados variam conforme a tecnologia utilizada (variando conforme a area de
cobertura onde o servigo é utilizado):

a) Area de cobertura GSM GPRS: velocidade méaxima de transmissao de dados de até 170 Kbps

b) Area de cobertura GSM EDGE: velocidade méxima de transmissdo de dados de até 384 Kbps

2.4. A velocidade de transmissdo de dados pode variar ainda, conforme as condigdes topograficas e/ou climéticas,
pela velocidade de movimento e de acordo com a distancia que o CLIENTE se encontrar da Estacdo Radio Base
(ERB).

2.5. A VIVO, para o cumprimento do objeto deste Termo de Adesdo, licenciara para utilizagdo do VIVO
BLACKBERRY (estando vedada, sua cdpia, distribui¢do, licenciamento sem prévia autorizagdo da VIVO), um
software de sincronismo de informagdes pessoais, restringindo sua utilizagdo as condi¢des deste Termo de Adesao.
2.5.1. E vedada qualquer tipo de modificacdo do software, estando sua propriedade intelectual protegida por lei.

2.6. N&o consta do objeto deste Termo de Ades&o quaisquer servigos de manutengdo e/ou instalagdo do servigo
VIVO BLACKBERRY, podendo ser estes requeridos a parceiro indicado pela VIVO, exclusivamente para a solugao
BES, nédo tendo a VIVO qualquer responsabilidade por servigos prestados por terceiros.

2.7. A utilizagéo do servigo estara restrita as redes digitais GSM GPRS/EDGE da VIVO, estando sua utilizagéo em
outras redes sujeita a prévia homologacéo pela Vivo.

3. Precos e condigdes de cobranga do servigo:

3.1. Pela disponibilidade do VIVO BLACKBERRY, sera debitado, na fatura mensal, o valor correspondente ao
Pacote VIVO BLACKBERRY contratado, conforme &rea de utilizagao.

3.2. O valor da assinatura mensal do VIVO BLACKBERRY inclui o servigo de conectividade de dados e o acesso as
funcionalidades do servigo, sendo estas a sincronizagao de e-mails, contatos, tarefas, calendario e arquivos anexos,
sendo que a total utilizagao destas, dependente do consentimento do CLIENTE e da respectiva capacitagao técnica
do equipamento.

3.3. Os pregos dos servigos prestados pela VIVO estardo sempre a disposigéo do CLIENTE e eventuais alteragdes
serdo divulgadas em jornal de grande circulagao, com prazo minimo de 2 (dois) dias de antecedéncia a vigéncia dos
novos valores.

3.4. AVIVO podera, a seu exclusivo critério e em carater promocional, isentar o valor da assinatura mensal do Plano
de Servigo de Voz para os equipamentos moveis habilitados em Pacotes VIVO BLACKBERRY ou conceder
descontos, respeitadas a regulamentagéo e legislacao vigentes.

4. Politica de uso do VIVO BLACKBERRY:

4.1. O VIVO BLACKBERRY destina-se aos seguintes e exclusivos propdsitos:

a. envio e recebimento de e mails e seus arquivos anexos, para CLIENTES das solugdes BIS e BES;
b. acesso a Internet direto do PDA ou Smartphone, para CLIENTES das solugdes BIS e BES;

Aprovado pela DCJE em 25/04/2011 Pégina 20/31



vivo

EMPRESAS

c. acesso as informagdes pessoais, como contatos, calendario e tarefas, e acesso a Intranet, quando disponibilizado
(incluindo acesso a Intranet corporativa, e-mail e aplicativos de gerenciamento, forca de vendas e automagao),
exclusivamente para CLIENTES da solugéo BES.

4.2. E vedada a utilizaggo do servigo para qualquer outro fim que n4o sejam os mencionados no item acima.

4.3 A velocidade de acesso podera ser reduzida quando atingido determinado volume de dados trafegados
no ciclo vigente. A consulta sobre volume de dados e velocidades podera ser realizada em
www.vivo.com.br/vivointernet3g.

5. Praticas Lesivas:

5.1. E vedado ao CLIENTE praticar atos contrarios & lei, & moral, aos bons costumes, bem como aos usos e
costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas ndo se
restringindo a:

a. Invadir a privacidade ou prejudicar outros usuarios da Internet e/ou de quaisquer terceiros;

b. Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da VIVO e/ou de terceiros;

c. Acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e dados de terceiros,
sem prévia e expressa autorizacao;

d. Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de
qualquer natureza, comerciais ou ndo, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham
consentimento expresso deste;

e. Enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (mail bombing);

f. Disseminagao de virus de quaisquer espécies, cddigos nocivos e/ou “cavalos-de-troia”;

g. Divulgar efou transmitir mensagens e/ou conteudos racistas, pornograficos, pedofilos ou quaisquer outros que
violem a legislagéo vigente;

h. Violar direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual.

6. Seguranga:

6.1. O CLIENTE tem plena ciéncia de que possui total e absoluta responsabilidade pela utilizagéo e guarda de suas
informagdes pessoais de acesso (login, senha, dentre outras), respondendo diretamente em caso de utilizagéo
indevida dos servigos ora contratados.

6.2. Em caso de perda e/ou extravio das informagdes pessoais de acesso (login, senha, etc.), o CLIENTE devera
comunicar, imediatamente, a VIVO, para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

6.3. Ao implementar a SOLUCAQ BES (Blackberry Enterprise Server), necessariamente adquirida de terceiros, o
CLIENTE passa a ter acesso a 450 (quatrocentas e cinquenta) politicas de seguranga, parte delas ja pré-
configuradas. A configuragdo e gerenciamento das mesmas sdo de inteira e exclusiva responsabilidade do
CLIENTE. A VIVO, desde ja, fica isenta da responsabilidade sobre as politicas de Tl implementadas pelo CLIENTE,
tais como segurancas de senha, medidas para evitar ameagas de virus, intensidades de criptografia, controle,
instalagé&o de aplicativos, entre outros.

7. Responsabilidade:

7.1. Desde ja as partes concordam irrestrita, irrevogavel, irretratavel e plenamente que a contratagao deste servigo
nao implica em nenhum tipo de responsabilidade (solidaria ou ndo) sobre quaisquer servigos prestados ao CLIENTE
por terceiros, incluindo e nao limitado a:

a) Limitac&o de responsabilidade pela utilizagéo do servigo e equipamentos;

b) Lucros cessantes da VIVO e de terceiros;

c) Indenizagdes, multas, a¢des judiciais, etc.

7.2. A VIVO néo se responsabiliza por qualquer dano ou infortiinio causado por atraso no envio da informagéo ou
deficiéncia de performance no servico VIVO BLACKBERRY, causada por falhas no servigo ou na rede VIVO
decorrentes de acidentes, fogo, inundagdo, exploséo, guerra, requerimentos de autoridades judiciarias, civis,
militares ou governamentais, eventos atmosféricos ou meteoroldgicos, ou qualquer outro tipo de evento que possa
afetar a qualidade do servigo ou da rede VIVO.
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7.3. A VIVO se isenta da responsabilidade em caso de perda dos dados, contaminagdo por virus ou outros
programas (software) maliciosos, usuérios ou fontes ndo autorizados que, por ventura, acessem o PDA ou
Smartphone quando conectado a Internet. Ainda, ndo tem a VIVO qualquer responsabilidade pela utilizagdo dos
servigos ora contratados, sendo o CLIENTE o unico responsavel pelos efeitos de atos e/ou negdcios praticados
quando da utilizagéo de login e senha de usuario.

7.4. A VIVO néo se responsabiliza por qualquer conteudo e/ou informagéo acessados pelo CLIENTE por meio dos
servigos ora contratados, incluindo, mas nao se limitando a sua legalidade, veracidade, utilidade e/ou qualidade.

7.5. A VIVO néo se responsabiliza pela utilizagdo de informagdes pessoais de acesso eventualmente extraviadas
elou perdidas, até 0 momento do efetivo comunicado do CLIENTE a VIVO.

7.6. Em caso de descumprimento das obrigagbes ora estabelecidas, especialmente daquelas relacionadas na
clausula 5 acima, a VIVO reserva-se o direito de suspender e/ou bloquear os servigos contratados pelo CLIENTE
usuério do login identificado como responsavel pelos atos, a qualquer momento e sem qualquer necessidade de
aviso prévio.

7.7. A VIVO reserva o direito de limitar a velocidade de conexao a Internet do PDA ou Smartphone ou cobrar pelo
trafego transmitido, cancelar ou desligar o servigo, sem prévia notificagao, caso entenda que houve uso indevido do
servico, considerando-se a politica descrita acima ou por considerar o uso prejudicial a sua rede e/ou ao seu nivel
de servico.

8. Confidencialidade e seguranga das informagoes:

8.1. A VIVO néo se responsabiliza pelo teor das informagdes enviadas ou trafegadas através do servico VIVO
BLACKBERRY. Todas as informacdes s@o de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, ndo sendo a VIVO
responsavel por qualquer acesso, edicao ou alteragédo de informagdes.

8.2. A VIVO néo se responsabiliza por qualquer perda ou delegdo de informagao, nem tampouco por qualquer
prejuizo causado por qualquer evento desta natureza eventualmente ocorrido.

8.3. A VIVO nao se responsabiliza por qualquer questdo causada por extravio de informagéo, seja esta causada por
mau uso do servigo ou por extravio da estagdo moével (PDA ou Smartphone).

8.4. A VIVO garantira, através de encriptacéo e seguranga de rede, a confidencialidade das informacdes do usuario.
Esta garantia é restrita a rede VIVO, néo estando garantido qualquer ponto de acesso externo a rede VIVO ou a
arquitetura do servigco VIVO BLACKBERRY.

9. Modificagdo ou extin¢ao do servigo e/ou de Pacotes:
9.1. O VIVO BLACKBERRY podera, a qualquer momento, ser alterado ou deixar de ser comercializado mediante
comunicagao prévia pela VIVO aos CLIENTES que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

10. Rescisdo contratual:

10.1. Constituem hipdteses de rescisdo do presente instrumento:

a. pedido do CLIENTE, por escrito ou qualquer outro meio oferecido pela VIVO, a qualquer tempo, mediante
pagamento dos débitos devidos em razao da presente contratagéo;

b. inobservancia das partes no cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais estipuladas neste
instrumento;

c. por iniciativa da VIVO, ante o comprovado descumprimento, por parte do CLIENTE, das obrigagdes contratuais,
legais e/ou regulamentares, com a cobranga dos débitos pendentes decorrentes deste contrato, tais como, mas néo
se limitando a:

|) falta de pagamento da conta mensal de servigos por mais de 45 (quarenta e cinco) dias;

I1) utilizag&o inadequada ou modificagdes indevidas nas caracteristicas técnicas da EM por parte

do CLIENTE;

I11) uso fraudulento e ilicito dos servigos, com intencéo de lesar terceiros ou a prépria VIVO;

IV) recusa do CLIENTE em sanar irregularidades;

V) cessao ou transferéncia deste contrato sem anuéncia da VIVO, sem prejuizo a indenizagao

devida;

d. insolvéncia civil, requerimento de faléncia ou recuperacéo judicial de qualquer das Partes;
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e. cessacdo, suspensao ou interrupcdo da prestacdo do SMP pela VIVO, em decorréncia da revogagdo ou
suspenséo da autorizagéo que Ihe foi deferida pelo Poder Publico.

10.2. Em qualquer hipétese, a rescisdo ndo prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do presente
contrato.

11. Consideragoes gerais:

11.1. O CLIENTE devera informar a VIVO qualquer alteragdo dos dados constantes no Termo e/ou Proposta de
Adeséo ao Contrato de Tomada de Assinatura do Servigo Mével Pessoal.

11.2. A prestacdo de Servico Mével Pessoal, do VIVO BLACKBERRY, bem como a obten¢do dos PDA's,
Smartphones ou qualquer outro dispositivo solicitado, esta condicionada a concordancia da VIVO, mediante analise
das informagdes fornecidas e a verificagao de inexisténcia de restricbes de crédito e/ou outras relativas ao CLIENTE
e/ou equipamentos.

11.3. A anuéncia da VIVO a adeséo ao Contrato de Tomada de Assinatura do Servigo Movel Pessoal, ao VIVO
BLACKBERRY, bem como a solicitagdo de PDA'’s, smartphones, ou qualquer outro dispositivo, dar-se-4 mediante a
efetivacdo da habilitagdo do numero de linhas méveis celulares no(s) Plano(s) de Servigo indicado(s), assumindo o
presente instrumento, entéo, plena eficcia.

11.4. Havendo atraso no pagamento da Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, a VIVO podera inscrever o débito
junto a instituicdes de protec¢do ao crédito, conforme legislagao e regulamentagéo vigentes.

12. Do Foro:

12.1. As Partes elegem de comum acordo o Foro Central da Comarca da Capital do Estado onde foi realizada a
presente contratagdo, em lugar de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir toda e qualquer
divergéncia decorrente do presente Termo.

Este documento encontra-se registrado no 1° Oficio de Registro de Titulos € Documentos de Londrina/PR, sob o n2
246449 e 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG, sob o ne 1047152.

Aprovado pela DCJE em 25/04/2011 Pégina 23/31



vivo

EMPRESAS

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE EQUIPAMENTOS E OUTRAS
AVENGAS

Sao partes deste contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitagdo de Servico, e as operadoras VIVO S.A.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.449.992/0001-64, sediada na Av. Higienopolis, 1365 — Londrina/PR, Autorizataria
da Unido Federal para prestagdo do Servico Mével Pessoal na Area de Autorizagao dos Estados do Rio de Janeiro
(Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 13/2002 — ANATEL), Espirito Santo (Regido n.° | do
PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 14/2002 — ANATEL), Bahia (Regi@o n.° | do PGA-SMP, conforme
Termo de Autorizacao n.° 15/2002 — ANATEL), Sergipe (Regiéo n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagéo
n.° 16/2002 — ANATEL), Roraima, Amapa, Amazonas, Maranhao, Para (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo
de Autorizacdo n.° 12/2003 — ANATEL), Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui, Pernambuco e Rio Grande do Norte
(Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 18/2007 — ANATEL), Acre, Rond6nia, Tocantins,
Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul (Regiéo n.°
Il do PGA-SMP, conforme Termo de Autoriza¢do n.° 05/2010 — ANATEL) e S&o Paulo (Regido n.° Il do PGA-SMP,
conforme Termo de Autorizagdo n.° 06/2010 — ANATEL) e VIVO PARTICIPAGOES S.A., inscrita no CNPJ/MF sob
0 n.°. 02.558.074/0002-54, por sua filial estabelecida na Rua Levindo Lopes, 258 — Belo Horizonte/MG, Autorizataria
da Unido Federal para prestagdo do Servico Mével Pessoal na Area de Autorizagdo correspondente ao Estado de
Minas Gerais (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 004/2010/PVCP/SPV), mediante as
clausulas e condigdes:

CONSIDERANDO QUE:

- a VIVO é prestadora do Servigo Mével Pessoal (SMP) em &reas de autorizagdo concedidas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes - Anatel;

- 0 CLIENTE tem interesse em dispor de Estagbes Moveis (EMs), doravante denominadas EQUIPAMENTOS e
habilita-las, para utilizagdo por parte de seus empregados, gerentes e diretores estatutarios e ndo estatutarios, no
Servico Mével Pessoal prestado pela VIVO, nos seus Planos de Servigo conforme opgao feita pelo CLIENTE no
Termo de Solicitagao de Servigo Mdvel Pessoal (SMP);

Tém entre si justo e acertado o presente Contrato, que se regeréa pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a venda de EQUIPAMENTOS, descritos e caracterizados nas respectivas
notas fiscais de venda.

1.2. Se aprovado nas condigbes descritas no Termo de Solicitagédo de Servigo Movel Pessoal (SMP), a VIVO ira
emitir a Nota Fiscal de Venda onde ir& constar o nimero do serial eletrénico dos EQUIPAMENTOS do CLIENTE,
nota esta que fara parte integrante do Termo de Adesao ao Servigo Movel Pessoal (SMP), isto para que o CLIENTE
tenha conhecimento da relag&o dos bens adquiridos.

1.3. Eventuais inclusbes de EQUIPAMENTOS comprados passardo a fazer parte deste contrato apds assinatura
pela CLIENTE do canhoto de recebimento da Nota Fiscal de Venda.

1.4. O CLIENTE declara expressamente neste ato ter conhecimento de que a venda de EQUIPAMENTOS pela
VIVO tera por base os modelos e quantidades em estoque no ato da formalizagdo do Termo de Solicitagéo de
Servigo Mével Pessoal (SMP).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

O CLIENTE obriga-se a: 2.1. Manter os EQUIPAMENTOS durante o periodo minimo de permanéncia indicado no
quadro do Termo de Solicitagéo de Servigo Mével Pessoal (SMP),

se aplicavel, habilitadas pela VIVO, nos seus Planos de Servigo, conforme opcao feita pelo CLIENTE no referido
Termo.

2.2. Responsabilizar-se por eventuais danos causados a terceiros pelo uso inadequado dos EQUIPAMENTOS
vendidos, cabendo-lhe, ainda, ressarcir a VIVO por quaisquer prejuizos decorrentes.
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2.3. Responder por todos os énus oriundos do uso e manuten¢do dos EQUIPAMENTOS, mantendo a VIVO a salvo
de quaisquer despesas.

2.4. Limitar o uso dos EQUIPAMENTOS a destinagéo estipulada neste Contrato, ficando expressamente vedada a
cessdo terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, tanto dos direitos concedidos no presente instrumento quanto dos
EQUIPAMENTOS, sob pena de responder pela ocorréncia de prejuizos causados pela utilizagdo indevida e sem
detrimento das demais penalidades cabiveis.

2.5. Caso os EQUIPAMENTOS venham a apresentar defeitos n&o motivados por uso indevido, até o sétimo dia
apds a habilitagdo dos mesmos pela VIVO, serd da responsabilidade dessa ultima a substituicdo dos
EQUIPAMENTOS, sem quaisquer 6nus para a CLIENTE. Apds esse prazo, serd da inteira e exclusiva
responsabilidade da CLIENTE o encaminhamento dos

EQUIPAMENTOS para a rede de assisténcia técnica, bem como os dnus e despesas referentes ao reparo dos
mesmos.

2.6. Fica estabelecido que, na hipotese de serem detectados defeitos nos EQUIPAMENTOS que nédo sejam
cobertos pela garantia do fabricante, ou seja, decorrentes do uso indevido pelo CLIENTE ou ap6s o prazo de
garantia, a assisténcia técnica fara o reparo dos respectivos EQUIPAMENTOS, desde que o CLIENTE autorize e
seja responsavel pelo pagamento de todas as despesas referentes ao reparo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESCISAO

3.1. O presente contrato podera ser rescindido, por qualquer das partes, no caso de descumprimento de alguma de
suas disposicdes pela outra Parte, caso esta, uma vez notificada por escrito para sanar a infragédo no prazo de 10
(dez) dias, deixe de fazé-lo dentro do referido prazo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

4.1. Faculta-se a CLIENTE a contratag&o, de seguro dos EQUIPAMENTOS objeto deste Contrato.

4.2. Qualquer omiss&o ou tolerancia por uma das partes com relagé@o a qualquer obrigagao estipulada no presente
Contrato n&o criara novas obrigacdes, nem podera ser interpretada como novagéo ou modificagéo deste Contrato,
devendo ser interpretada como mera liberalidade das partes.

4.3. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores em todos 0s seus termos e obrigagdes.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

5.1. As partes elegem de comum acordo o Foro Central da Comarca da Capital do Estado onde foi realizada a
presente contratacdo, em lugar de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir toda e qualquer
divergéncia decorrente do presente contrato.

Este documento encontra-se registrado no 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Londrina/PR, sob 0 no
245480 e 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG, sob o0 no. 1039133.
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LOCAGAO E/OU
COMODATO E OUTRAS AVENCAS

Sao partes deste contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitagdo de Servico, e as operadoras VIVO S.A.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.449.992/0001-64, sediada na Av. Higienopolis, 1365 — Londrina/PR, Autorizataria
da Unido Federal para prestagdo do Servico Mével Pessoal na Area de Autorizagao dos Estados do Rio de Janeiro
(Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 13/2002 — ANATEL), Espirito Santo (Regido n.° | do
PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 14/2002 — ANATEL), Bahia (Regi@o n.° | do PGA-SMP, conforme
Termo de Autorizagao n.° 15/2002 — ANATEL), Sergipe (Regiéo n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagéo
n.° 16/2002 — ANATEL), Roraima, Amapa, Amazonas, Maranhao, Para (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo
de Autorizagdo n.° 12/2003 — ANATEL), Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui, Pernambuco e Rio Grande do Norte
(Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 18/2007 — ANATEL), Acre, Rond6nia, Tocantins,
Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul (Regiéo n.°
Il do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 05/2010 — ANATEL) e Sao Paulo (Regido n.° lll do PGA-SMP,
conforme Termo de Autorizagéo n.° 06/2010 — ANATEL) e VIVO PARTICIPAGOES S.A., inscrita no CNPJ/MF sob
0 n.°. 02.558.074/0002-54, por sua filial estabelecida na Rua Levindo Lopes, 258 — Belo Horizonte/MG, Autorizataria
da Unido Federal para prestagdo do Servico Mével Pessoal na Area de Autorizagdo correspondente ao Estado de
Minas Gerais (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 004/2010/PVCP/SPV), mediante as
clausulas e condigdes:

CONSIDERANDO QUE:

- a VIVO é prestadora do Servigo Mével Pessoal (SMP) em &reas de autorizagdo concedidas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicages - Anatel;

- 0 CLIENTE tem interesse em dispor de Estagbes Moveis (EMs), doravante denominadas EQUIPAMENTOS e
habilita-las, para utilizagdo por parte de seus empregados, gerentes e diretores estatutarios e ndo estatutarios, no
Servico Mével Pessoal prestado pela VIVO, nos seus Planos de Servigo conforme opgao feita pelo CLIENTE no
Termo de Solicitagao de Servigo Mdvel Pessoal (SMP);

Tém entre si justo e acertado o presente Contrato, que se regera pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a locagdo e/ou comodato ao CLIENTE, pela VIVO, de EQUIPAMENTOS,
descritos e caracterizados nas respectivas notas fiscais de comodato e/ou locagao.

1.2. Se aprovado nas condi¢bes descritas no Termo de Solicitagdo de Servigo Movel Pessoal (SMP), a VIVO ira
emitir a nota fiscal de comodato e/ou locagéo onde ira constar o numero serial eletrénico dos EQUIPAMENTOS,
nota esta que fara parte integrante do Termo de Adesao ao Servigo Movel Pessoal (SMP), isto para que o CLIENTE
tenha conhecimento da relagdo dos bens cedidos, garantindo ao CLIENTE, durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato, 0 uso e gozo dos EQUIPAMENTOS.

1.3. Eventuais inclusdes de EQUIPAMENTOS comodatados ou locados passardo a fazer parte deste contrato apds
assinatura pelo CLIENTE do canhoto de recebimento da Nota Fiscal de Comodato e/ou Locagao.

1.4. O CLIENTE declara expressamente neste ato ter conhecimento de que a locagdo e/ou comodato de
EQUIPAMENTOS pela VIVO tera por base os modelos e quantidades em estoque no ato da formalizagéo do Termo
de Solicitagdo de Servigo Movel Pessoal (SMP).

CLAUSULA SEGUNDA - DA ENTREGA E POSSE DOS BENS
2.1. O CLIENTE declara e reconhece expressamente que recebeu da VIVO os EQUIPAMENTOS em perfeito
estado de conservagao e funcionamento e providos de todos 0s seus pertences e acessorios, assim como todas as
orientagdes de manuseio, utilizagdo e conservagao dos mesmos.
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2.2. Em razdo da locagdo e/ou comodato que ora lhe é feito pela VIVO, terd o CLIENTE a posse direta dos
EQUIPAMENTOS ora locados e/ou comodatados, os quais continuam a ser de Unica e exclusiva propriedade da
VIVO.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE PELA GUARDA DOS BENS

3.1. Os EQUIPAMENTOS ora locados e/ou comodatados ao CLIENTE, que por eles se responsabiliza como sua
Fiel Depositaria, ndo podendo ser cedidos, onerados, gravados ou alienados, sob qualquer forma ou titulo, sem a
prévia e expressa autorizagdo da VIVO, sendo que a demora desta Ultima em se pronunciar ndo importara em
concordancia tacita.

3.2. Em caso de extravio, seja por roubo, furto, perda ou qualquer outro motivo que faga com que o0 EQUIPAMENTO
saia da posse do CLIENTE, esta ficara responsavel pelo pagamento de todas as tarifas, precos e demais encargos
aplicaveis decorrentes do uso do mesmo, até a data e hora em que venha a ser a VIVO comprovadamente
comunicada a respeito do ocorrido.

3.2.1. Recebida a comunicacao, a VIVO imediatamente providenciara a desativagéo provisoria do EQUIPAMENTO,
ficando, de qualquer forma, o CLIENTE, responsavel pelo pagamento regular dos servigos contratualmente devidos,
bem como do aluguel contratado, esse Ultimo quando for a hipétese da contratagéo.

3.2.2. Nas hipoteses de roubo, furto, extravio e perda devidamente comprovados através do competente Boletim de
Ocorréncia (BO) ou, ainda, na hipétese de danos irreparaveis decorrentes do uso indevido dos EQUIPAMENTOS,
fica o CLIENTE obrigado a ressarcir a VIVO no correspondente ao valor residual contabil dos EQUIPAMENTOS.
Entenda-se

por valor residual contabil, o valor constante da nota fiscal de entrega, dividido pelo nimero de meses do prazo de
vigéncia do presente contrato, multiplicado pelo nimero de meses restantes para o término do referido prazo de
vigéncia, podendo a VIVO, a seu exclusivo critério e apos ser regularmente ressarcida pelo CLIENTE, substituir os
EQUIPAMENTOS por outros de iguais modelos e valores, que terdo novos prazos de vigéncia de locagdo e/ou
comodato, conforme descrito e caracterizado na nota fiscal de entrega dos novos EQUIPAMENTOS.

3.2.3. Durante a vigéncia do presente contrato, 0 CLIENTE podera as suas expensas e riscos contratar apélice de
seguro dos EQUIPAMENTOS contra os eventos de roubo e furto.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE PELA UTILIZAGAO, CONSERVAGAO, MANUTENGAO E
REPARO DOS BENS.

4.1. Por se tratar de locagéo e/ou comodato de bens méveis, nenhuma responsabilidade cabera & VIVO pelo uso e
gozo dos EQUIPAMENTOS, ficando o CLIENTE como Unica e exclusiva responsavel:

41.1. Pela conservagdo do(s) EQUIPAMENTO(S) como se seu(s) proprio(s) fosse(m), utilizando-o(s)
adequadamente, de acordo com a orientagéo recebida da VIVO.

4.1.1.1. Caso o(s) EQUIPAMENTO(S) venha(m) a apresentar defeitos ndo motivados por uso indevido, até o sétimo
dia apds a habilitacdo dos EQUIPAMENTOS pela VIVO, seré da responsabilidade dessa Ultima a substitui¢do dos
EQUIPAMENTOS, sem quaisquer 6nus para o CLIENTE.

Apds esse prazo, serd da inteira e exclusiva responsabilidade do CLIENTE o encaminhamento dos
EQUIPAMENTOS para a rede de Assisténcia Técnica, bem como os énus e despesas referentes ao reparo dos
mesmos.

4.1.1.2. Fica estabelecido que, na hipétese de serem detectados defeitos no(s) EQUIPAMENTO(S) que néo sejam
cobertos pela garantia do fabricante, ou seja, decorrentes do uso indevido pelo CLIENTE ou apds o prazo de
garantia, a Assisténcia Técnica fard o reparo do(s) respectivo(s) EQUIPAMENTO(S), desde que o CLIENTE
autorize e seja responsavel pelo pagamento de todas as despesas referentes ao reparo.

4.1.2. Por ndo emprestar ou sublocar o(s) EQUIPAMENTO(S).

4.1.3. Pelo pagamento das contas e demais despesas inerentes a prestacédo do servico mével relativas ao(s)
EQUIPAMENTO(S), bem como os respectivos valores de aluguel, esse ultimo quando for a hipotese de locagao.

CLAUSULA QUINTA - DA DEVOLUGAO DOS BENS
5.1. Fica convencionado que o CLIENTE devera devolver imediatamente o(s) EQUIPAMENTO(S) em perfeito
estado de conservagéo e funcionamento na hipétese de resciséo do presente Contrato.
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5.2. Caso, por qualquer razao ou motivo, 0 CLIENTE ndo promova a devolugéo do(s) EQUIPAMENTO(S) a VIVO no
ato de rescisdo do presente Contrato, devera pagar a esta Ultima a importancia correspondente ao valor constante
na nota fiscal de entrega do EQUIPAMENTO.

5.3. Fica certo que o presente Contrato servira de titulo executivo extrajudicial para a devida persecugéo de todos os
valores devidos pelo CLIENTE a VIVO originados pelo descumprimento de quaisquer clausulas do presente pacto.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE DO

ALUGUEL

6.1. Os valores do aluguel mensal dos EQUIPAMENTOS encontram relacionados no quadro do préprio Termo de
Solicitagdo de Servigo Mével Pessoal (SMP).

6.2. O aluguel podera ser pago na fatura de servigos de telecomunicagdes, boleto bancério, ou, ainda, de outra
forma que venha a ser definida pelas Partes quando da definicdo da forma de pagamento, informada em quadro
préprio no Termo de Solicitagao de Servigo Mével Pessoal.

6.3. Em caso de atraso no pagamento, o valor devido sera acrescido de multa de 2% (dois por cento), mais juros de
mora de 1% (um por cento) ao més ou fragdo de més e corregao pro rata die pelo IGP-DI/FGV ou na sua falta, pelo
indexador que o substituir, até a data do efetivo pagamento. Na hipdtese do atraso igual ou superior a por mais de
30 (trinta) dias, ensejara a inscrigdo do nome do CLIENTE no Servigo Central de Prote¢do ao Crédito.

6.4. Os valores do aluguel mensal serdo reajustados anualmente ou em periodicidade menor que venha a ser
autorizada por lei, tendo por base a varia¢éo “pro rata” acumulada do IGP-DI/FGV ou, de qualquer outro indice
oficial de pregos, caso o IGP-DI/FGV n&o venha a ser divulgado ou venha a ser extinto.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. O prazo do presente Contrato € o assinalado no quadro proprio no Termo de Solicitagdo de Servigo Mével
Pessoal, vigorando a contar da data da formalizagéo do presente instrumento, sendo renovado, automaticamente,
por iguais e sucessivos periodos, caso ndo haja manifestagdo em contrario, por escrito, de uma das partes, até 30
(trinta) dias antes do seu vencimento. O Contrato, entretanto, seré considerado rescindido caso ocorra uma ou mais
hipéteses previstas na Clausula Oitava ou no caso do CLIENTE deixar de observar qualquer uma das clausulas
constantes do Termo de Ades&o e dos demais documentos.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. O presente Contrato sera considerado rescindido de pleno direito, independentemente de aviso, notificagéo,
interpelagdo judicial ou extrajudicial, além dos casos previstos em lei e no item 7.1, ocorrendo qualquer das
seguintes hipoteses:

8.1.1. Apds decorridos 10 (dez) dias da notificagdo quanto & infragdo de qualquer uma das cldusulas ou condigdes
deste Contrato, do Termo de Adesao e dos demais documentos, desde que a inadimpléncia ndo tenha sido sanada
no prazo aqui estabelecido.

8.1.2. Liquidacao judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes.

8.1.3. Faléncia ou recuperacao judicial requerida, decretada ou homologada do

CLIENTE.

8.2. Ocorrendo a rescisdo de que trata esta clausula, a parte infratora ressarcira a parte inocente das perdas e
danos a que seu procedimento vier a dar causa.

8.3. No caso do presente Contrato ser rescindido, as despesas geradas pela prestagdo do servico de
telecomunicagdes devem ser adimplidas pelo CLIENTE, bem como os aluguéis vencidos, quando for a hipétese de
locagao dos EQUIPAMENTOS, além das penalidades anteriormente previstas.

8.4. Quando da rescisdo, podera a VIVO, a seu exclusivo critério, promover a doa¢do dos EQUIPAMENTOS ao
CLIENTE, sem prejuizo de eventuais obrigagdes assumidas pelo CLIENTE.

8.5. Ocorrendo o decurso do prazo de vigéncia deste Contrato, nos termos da Clausula Sétima, a VIVO podera
promover a doagdo dos EQUIPAMENTOS ao CLIENTE.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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9.1. Qualquer omiss&o ou tolerancia por uma das partes com relago a qualquer obrigagao estipulada no presente
Contrato ndo criara novas obrigac6es, nem podera ser interpretada como novagéo ou modificagéo deste Contrato,
devendo ser interpretada como mera liberalidade das partes.

9.2. O presente Contrato somente podera ser alterado, em qualquer de suas clausulas mediante a celebragéo, por
escrito, de Termo Aditivo Contratual.

9.3. Quaisquer majoragdes na carga tributaria incidente sobre o objeto do presente contrato, tais como institui¢éo de
novos tributos, alteragcdo de aliquotas, modificagdo das praticas reiteradamente observadas pelas autoridades
fiscais competentes, decisdes administrativas e/ou judiciais ou modificagdo na interpretagao da legislagéo tributaria
aplicavel, acarretardo a

correspondente alteragdo nos pregos acordados. A VIVO comunicara, por escrito, a alteragdo nos precos e a
vigéncia da respectiva modificagéo.

9.4. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores em todos 0s seus termos e obrigagdes.

CLAUSULA DEZ - DO FORO

10.1. As partes elegem de comum acordo o Foro Central da Comarca da Capital do Estado onde foi realizada a
presente contratacdo, em lugar de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir toda e qualquer
divergéncia decorrente do presente contrato.

Este documento encontra-se registrado no 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Londrina/PR, sob 0 no
245483 e 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG, sob o no. 1039132.
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ANEXO | - RELAGAO DAS EMPRESAS CONTRATANTES

O presente Contrato de Comodato é firmado pela VIVO S/A E VIVO PARTICIPAGOES S/A, ja devidamente
qualificada, e tera sua prestagao de servigos, conforme especificado e aprovado no Termo de Solicitagao do
Servigo Movel Pessoal — Pessoa Juridica, executada pelas filiais assinaladas com “X” abaixo:

FILIAIS DA VIVO S/A:

() RIO DE JANEIRO: CNPJ/MF n.° 02.449.992/0181-01, Autorizataria da Uni&o Federal para prestagéo do
Servico Mével Pessoal na Area de Autorizagdo do Estado do Rio de Janeiro, na Regido n.° | do PGA-SMP,
conforme Termo de Autorizagao n.° 013/2002 — ANATEL;

( ) ESPIRITO SANTO: CNPJ/MF n.° 02.449.992/0081-49, Autorizataria da Unido Federal para prestagéo do
Servico Movel Pessoal na Area de Autorizagdo do Estado do Espirito Santo, na Regido n.° | do PGA-SMP, conforme
Termo de Autorizagao n.° 014/2002 - ANATEL;

() BAHIA: CNPJ/MF n° 02.449.992/0142-03, Autorizataria da Unido Federal para prestagéo do Servigo Movel
Pessoal na Area de Autorizagao do Estado da Bahia, na Regido n° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagéo
n°015/2002 — ANATEL,;

() SERGIPE: CNPJ/MF n° 02.449.992/0232-96, Autorizataria da Unido Federal para prestagéo do Servico Movel
Pessoal na Area de Autorizagdo do Estado de Sergipe, na Regido n° | do PGA-SMP, conforme Termo de
Autorizagdo n° 016/2002 — ANATEL;

() PARANA E SANTA CATARINA: CNPJ/MF n°® 02.449.992/0001-64, Autorizataria da Unido Federal para
prestacdo do Servigo Movel Pessoal na Area de Autorizagdo dos Estados do Parand e de Santa Catarina, na
Regido n° Il do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagao n° 017/2002 — ANATEL,;

() RIO GRANDE DO SUL: CNPJ/MF n° 02.449.992/0121-70, Autorizataria da Unido Federal para prestacéo do
Servico Movel Pessoal na Area de Autorizagéo do Estado do Rio Grande do Sul, na Regido n.° Il do PGA-SMP,
conforme Termos de Autorizagdo n.° 012/2002 - ANATEL e 019/2007 - ANATEL;

() SAO PAULO: CNPJ/MF n° 02.449.992/0056-38, Autorizataria da Unido Federal para prestagéo do Servigo
Mével Pessoal na Area de Autorizagdo do Estado de Sdo Paulo, na Regiéo n° Ill do PGA-SMP, conforme Termo de
Autorizagdo n° 06/2010 — ANATEL;

() AMAZONAS, AMAPA, MARANHAO, PARA E RORAIMA: CNPJ/MF n°® 02.449.992/0111-07, Autorizataria da
Unido Federal para prestagdo do Servico Movel Pessoal na Area de Autorizagdo dos Estados do Amazonas,
Amapa, Maranh&o, Para e Roraima, na Regiéo n° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagao n° 012/2003 -
ANATEL;

() DISTRITO FEDERAL: CNPJ n® 02.449.992/0155-10, Autorizataria da Unido Federal para prestagéo do Servigo
Mobvel Pessoal na Area de Autorizagdo do Distrito Federal, na Regido n° Il do PGA-SMP, conforme Termo de
Autorizagdo n° 05/2010 — ANATEL;
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( ) GOIAS E TOCANTINS: CNPJ/MF n° 02.449.992/0089-04, Autorizataria da Uni&o Federal para prestagéo do
Servico Movel Pessoal na Area de Autorizagdo dos Estados de Goias e Tocantins, na regido n° Il do PGA-SMP,
conforme Termo de Autorizagéo n° 05/2010 - ANATEL e 019/2007 - ANATEL;

() MATO GROSSO: CNPJ/MF n° 02.449.992/0072-58, Autorizataria da Unido Federal para prestacéo do Servigo
Maével Pessoal na Area de Autorizagao do Estado de Mato Grosso, na Regido n° Il do PGA-SMP, conforme Termo
de Autorizagdo n° 05/2010 — ANATEL;

() RONDONIA: CNPJ/MF n° 02.449.992/0105-50, Autorizataria da Unido Federal para prestagéo do Servico
Mével Pessoal na Area de Autorizagdo do Estado de Rondénia na Regido n° Il do PGA-SMP, conforme Termo de
Autorizagdo n° 05/2010 — ANATEL;

( ) MATO GROSSO DO SUL: CNPJ/MF n° 02.449.992/0183-73, Autorizataria da Unido Federal para prestacdo do
Servico Movel Pessoal no Estado de Mato Grosso do Sul, na Regido n° Il do PGA-SMP, conforme Termo de
Autorizagdo n° 05/2010 - ANATEL;

() ACRE: CNPJ/MF n° 02.449.992/0096-25, Autorizataria da Unido Federal para prestagéo do Servico Movel
Pessoal na Area de Autorizagdo do Estado do Acre, na Regido n° Il do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagéo
n° 05/2010 — ANATEL;

() ALAGOAS, CEARA, PARAIBA, PIAUi, PERNAMBUCO E RIO GRANDE DO NORTE: CNPJ/MF n°
02.449.992/0408-91, Autorizataria da Unido Federal para prestacdo do Servico Mével Pessoal na Area de
Autorizagao do(s) Estado(s) de Alagoas, Ceard, Paraiba, Piaui, Pernambuco e Rio Grande do Norte, na Regiéo | do
PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n° 18/2007 — ANATEL.

FILIAL DA VIVO PARTICIPAGOES S/A:
() MINAS GERAIS: CNPJ/MF n° 02.558.074/0002-54, Autorizataria da Uni@o Federal para prestagéo do Servico

Mével Pessoal na Area de Autorizacdo do Estado de Minas Gerais, na Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo
de Autorizacao n.° 004/2010/PVCP/SPV.
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Contrato de Prestacao do Servico Mével Pessoal Corporativo

1
Claro~

CLARO S.A., com sede na Rua Florida, 1.970, Brooklin, Sao Paulo - SP,
inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47 e a AMERICEL S.A., com
sede no SNC, Quadra 3, Bloco A, Lote F, Edf. Estagdao Telefonica Centro
Norte, 2° andar, Asa Norte, Brasilia, DF, inscrita no CNPJ sob o n°
01.685.903/0001-16, autorizatarias para prestar o Servigo Mo6vel Pessoal -
SMP em conformidade com os Termos de Autorizagdo outorgados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, doravante
denominadas Claro; e, a pessoa identificada no Termo de Contratagio
Pessoa Juridica (“TCPJ”), que figura como Anexo ao presente
Instrumento, sendo parte integrante deste, doravante denominado(a)
Assinante; e quando ambos forem referidos em conjunto serdo
denominados Partes.

Tém entre si, justo e contratado, firmar o presente Contrato que se regera
de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

I - Do Objeto

1.1. O presente Contrato tem por objeto regular prestagdo, pela Claro ao
Assinante, do Servico Movel Pessoal (o "SMP"), dentro da drea de
autorizagdo da Claro e informar as possibilidades da prestagdo do servigo
quando o(a) Assinante estiver fora da drea de autorizagao da Claro, nos
casos previstos na clausula 1.3., a partir de Estagio Movel, de modelo
certificado pela Anatel, o qual serd devidamente habilitado, na forma e
condigoes consignadas no TCPJ, de acordo com as opgdes de Planos e
servigos feitas pelo Assinante.

1.2. O SMP prestado pela Claro possibilita ao Assinante receber e
originar, automaticamente, chamadas nas diversas localidades abrangidas
na area de autorizagdo da Claro.

1.2.1. As chamadas originadas e recebidas a cobrar ou néo, Locais ou de
Longa Distancia, se processam de acordo com a Regulamentagdo do
Servigo Teleféonico Fixo Comutado (o "STFC") e do SMP, sendo este
ultimo em conformidade com o Plano de Servigo escolhido pelo
Assinante.

1.3. O Assinante podera utilizar, desde que previsto no seu Plano de
Servigo, na qualidade de Assinante em deslocamento fora da édrea de
autorizagdo da Claro, a rede de outras operadoras de servigo movel
("Roaming"), na medida em que a Claro firme convénios para esse fim
com as referidas operadoras, sujeitando-se as condi¢des técnico-
operacionais existentes na rede dessas operadoras, bem como ao
pagamento dos valores previstos no Plano de Servi¢o da Claro escolhido
pelo Assinante no TCPJ, que ja inclui o valor pelo uso da rede da
operadora visitada.

1.4. A responsabilidade da Claro, em relagdo a interconexdo com outras
redes prestadoras de servicos de telecomunicagdes, estd limitada ao
disposto na legislagdo e regulamentagio correspondente.

1.5 Em se tratando de uso de dados em Roaming Internacional, a Claro
podera efetuar o bloqueio de uso na hipdtese de a utilizagio avulsa
ultrapassar o limite de 100 megabytes por més. Nesta hipétese, caso o
Assinante queira continuar utilizando os servigos de dados, devera
contatar a central de atendimento da Claro, ligando gritis para
(5511)91995555 para (i) contratar um pacote de dados para Roaming
Internacional ou (ii) solicitar a retirada da regra de controle e bloqueio,
estando ciente que deverd arcar com todos os custos oriundos do uso
avulso de dados em Roaming Internacional.

1.5.1 Antes da efetivagio do bloqueio acima referido, na hipdtese de
utilizagdo avulsa e para o controle pessoal de dados, a Claro enviard, ao
Assinante, SMS informando a quantidade de dados consumidos do limite
estabelecido. Na hipdtese de contratacio de pacote de dados, a Claro
enviard, ao Assinante, SMS informando a quantidade de dados
consumidosdo limite estabelecido. Na hipdtese de contratagiao de pacote
de dados, a Claro enviara, ao Assinante, SMS informando a quantidade
de dados consumidos do pacote contratado, sendo que apds consumo
total do pacote de dados, aplicar-se-a a regra da utilizagao avulsa.

1.6. O Assinante tem pleno conhecimento do Regulamento do SMP, das
informagdes necessarias a0 bom uso do servigo, dos Planos de Servigos
ofertados e das formas de faturamento e cobranga, constantes do Manual
de Utilizagdo do Servigo Mdvel Pessoal e dos folhetos explicativos que
integram o presente Instrumento como se aqui estivessem transcritos
para todos os fins de direito, os quais o Assinante declara té-los recebido
juntamente com uma via deste Contrato.

II - Da Habilitagao

2.1. Mediante a aceitagdo, pela Claro, do TCPJ corretamente preenchido

e firmado pelo Assinante e, quando cabivel, o pagamento dos valores de
habilitagdo e assinatura, o Assinante adquirira o direito ao uso do SMP,
obrigando-se e condicionando-se a utilizar o servico dentro das normas e
regulamentos da Anatel.

2.2. A Claro somente habilitard Estagio Mdvel que seja certificada pela
Anatel e compativel com a sua rede, sendo de inteira e exclusiva
responsabilidade do Assinante a origem e forma de aquisi¢do da referida
Estagdo Movel.

2.3. A habilitacdo da Estagdo Movel serd efetivada pela Claro que, a seu
critério, também poderd fazé-la por meio de representantes.

2.4. A cobranga do valor de habilitagdo ¢ um direito da Claro previsto na
regulamentagdo vigente. A Claro podera cobrar do Assinante o valor de
habilitagdo previsto em seu Plano de Servigo homologado na Anatel.

III - Dos Planos de Servigos

3.1. O Assinante tem direito ao SMP no Plano Basico de Servico,
podendo, entretanto, optar por um Plano Alternativo de Servigo
homologado pela ANATEL e oferecido pela Claro conforme a relagio de
Planos de Servicos ofertados em www.Claro.com.br e nos folhetos
presentes nas lojas e/ou nos agentes autorizados da Claro.

3.2. O Assinante obriga-se a cumprir todas as obrigagdes e condigdes
pertinentes (i) ao Plano de Servi¢o assinalado no TCPJ, (ii) a este
Contrato e (iii) as Condigdes Comerciais para Concessdo de Beneficios,
quando aplicavel, fruindo o servigo sempre dentro dos limites legais, sob
pena de serem impostas as penalidades previstas neste Contrato e na
legislagdao vigente aplicavel, em virtude de eventual mau uso, sendo-lhe
garantidos todos os meios de defesa previstos na Res. 477/2007 da Anatel
e no Codigo de Defesa do Consumidor.

3.4. O Assinante podera estar sujeito as multas por descumprimento dos
termos constantes nas Condi¢des Comerciais para Concessio de
Beneficios pactuadas em documento apartado, em conformidade com o
que prevé a Res. 477/2007 da ANATEL.

3.5. Para qualquer tipo de Plano de Servi¢o escolhido, somente o
Assinante, ou o administrador do Contrato por ele indicado, podera, a
qualquer tempo, solicitar ao Servi¢o de Atendimento ao Cliente da Claro

(o "SAC") (i) a transferéncia de Planos de Servigos dentre aqueles por ela
ofertados, observadas as condigbes dispostas neste instrumento, em
especial o disposto na Clausula 3.4 acima, (ii) contratar novos servigos e/
ou modulos e (iii) cancelar os servigos total ou parcialmente.

3.5.1. O Assinante tem ciéncia que, na hipdtese de solicitagio de
transferéncia de seu Plano de Servico, até a efetivagdo de tal transferéncia
por parte da Claro, permanecerio vélidos e exigiveis as tarifas, pregos e
demais encargos referentes ao Plano de Servigo ainda em vigor.

3.6. A Claro podera extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, a
qualquer momento, qualquer um de seus Planos Alternativos de Servigos,
devendo para tanto efetuar a comunicagio em jornal de grande
circulagdo, com antecedéncia de 02 (dois) dias, concedendo prazo de 06

(seis) meses para que o Assinante possa optar por outro plano de servigo,
sendo que, caso nao ocorra a manifestagio do Assinante neste prazo, a
Claro estara autorizada a efetuar a transferéncia deste para o Plano Bésico
de Servigo ou para outro Plano Alternativo de Servigo similar, de acordo
com a legislagao da Anatel entdo vigente.

3.7. O Assinante adimplente pode requerer a Claro a suspensdo, sem
onus, da prestagdo do servigo, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120 (cento e
vinte) dias, mantendo seu cddigo de acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestagao do servi¢o na mesma

Esta¢do Movel.

3.7.1. Toda e qualquer solicitagio de suspensio da prestacdo do servi¢o
que ndo se adeque ao previsto na cldusula 3.7 estara sujeita a cobranga de
uma taxa pela Claro.

3.7.2. Nao serd cobrada Assinatura ou qualquer outro valor referente a
prestagdo de servi¢o durante o periodo de suspensdo da prestagio do
servigo previsto na clausula 3.7.

3.7.3. Caso o Assinante fique suspenso na forma da clausula 3.7, este
periodo de suspensio voluntdria ndo contard para o término do prazo de
permanéncia minima contratado.

3.8. O Assinante, no caso de mudanga do seu cédigo de acesso do SMP,
podera solicitar a interceptagdo, pela Claro, das chamadas dirigidas a seu
antigo cddigo de acesso e a informagio do novo codigo do SMP, nos
termos que determina o artigo 6°, XXI, da Res. 477/2007 da ANATEL,
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desde que a faga, tinica e exclusivamente, no momento do pedido de alteragao
do numero ou do cancelamento da linha.

IV - Do Prego e Forma de Pagamento dos Servigos

4.1. A Claro mantera uma Tabela de Precos dos servigos por ela ofertados,
conforme os diversos Planos de Servicos disponibilizados, incluindo, mas niao
limitado a, assinatura, pagamento minimo mensal, taxa de migragao, ligagdes,
deslocamento, servigos opcionais, assim como a consulta de mensagens a
Secretaria Claro, e demais facilidades ndo essenciais, sendo o Assinante
cobrado de acordo com a aludida tabela e com as opgoes feitas,
independentemente de sua efetiva utilizagdo no periodo, ainda que se trate de
facilidades nao essenciais.

4.1.1. A Claro podera, a seu exclusivo critério, modificar ou deixar de prestar
os servigos opcionais e facilidades adicionais, comunicando o Assinante com
a antecedéncia minima de 02 (dois) dias, de acordo com a regulamentagio
correspondente.

4.12. O Assinante tem direito ao bloqueio da utilizagdio de quaisquer
comodidades ou facilidades ndo previstas no Plano de Servico ao qual estd
vinculado, bem como de servigos de valor adicionado, com a correspondente
redugio no valor devido pelo Assinante, quando aplicavel,
independentemente de prazo de caréncia ou multa, ressalvados os débitos ja
constituidos junto a Claro.

4.1.3. O Assinante ¢ o tinico responsavel pelo pagamento das tarifas, pregos e
demais encargos decorrentes do presente Contrato e da prestagio do SMP,
independentemente de quem seja o usudrio do servigo.

4.2 Quando o Assinante aderir a um Plano de Servigo da Claro terd um
pardmetro de crédito inicial equivalente a 05 (cinco) vezes o valor mensal do
Plano de Servico com consumo em reais contratado. Apds o periodo de 120
(cento e vinte) dias e desde que o Assinante esteja adimplente (abrangendo o
somatdrio dos servigos faturados e ndo vencidos, faturados e nao pagos, ou a
faturar), o parametro de crédito serd alterado para 10 (dez) vezes o valor
mensal do Plano de Servio com consumo em reais contratado. Esta regra
aplica-se somente ao segmento de Pequenas e Médias empresas.

4.2.1 O Assinante poderd receber uma mensagem de texto ("SMS") de alerta
quando estiver proximo de atingir o parametro de crédito e a atualizagdo do
sistema é didria.

4.2.3 Uma vez ultrapassado o parametro de crédito estipulado na cldusula 4.2,
acima, fica a Claro autorizada pelo Assinante a efetivar um bloqueio, a seu
unico e exclusivo critério, dos servigos originados das suas Estagdes Moveis
que tenham o6nus, sendo bloqueadas, ainda, as chamadas recebidas a cobrar
nas suas Estagdes Moveis e todas aquelas recebidas quando o assinante estiver
fora da sua Area de Registro identificada no seu Plano de Servio.

424 O parametro de crédito esta atrelado a somatéria dos planos
contratados, ficando o bloqueio sujeito a todas as estagdes moveis de
titularidade do Assinante.

4.2.5. Para que o servigo seja restabelecido, o Assinante deve pagar
antecipadamente os débitos pendentes parcialmente no montante de 60%
(sessenta por cento) do valor em aberto.

4.3. O Assinante tem ciéncia de que, caso seja constatado o uso de
informagdo incorreta, incompleta ou falsa pelo Assinante, o presente
Contrato poderd ser rescindido imediatamente, independentemente de
notificagdo, sem prejuizo da adogdo, por parte da Claro, das medidas civeis e
criminais cabiveis.

44. A Claro poderd, a seu unico e exclusivo critério, promover,
temporariamente, descontos ou promogdes, sejam ou nao em dias e horas
normalmente de baixa utilizagio dos servigos, em valores ou percentuais que
entender cabiveis, de forma a otimizar o uso do SMP, sem caracterizar
novagio ou mudanga das condi¢des originalmente contratadas ou
interpretadas como infringentes a legislagio consumerista ou, ainda, a
regulamentagio em vigor.

4.5. Os pregos dos servigos poderio ser reajustados na forma da legislagdo em
vigor, ficando a Claro obrigada a publicar o fato em jornal de grande
circulagdo, em sua drea de autorizagdo, com uma antecedéncia minima de 02
(dois) dias.

4.5.1. A periodicidade para a aplicagdo do reajuste dos valores praticados pela
Claro ¢é de, no minimo, 12 (doze) meses, com base na variagao do IGP-DI, ou
outro indice que venha a substitui-lo, contados a partir da data de inicio de
comercializagio do Plano de Servi¢o ao qual o Assinante se vinculou por
opgio no TCPJ.

4.6. Os valores totais dos servigos prestados pela Claro ao Assinante, bem
como encargos, inclusive contribui¢des, taxas e tributos federais, estaduais e

e municipais incidentes, serdo cobrados mensalmente, diretamente ao
Assinante, mediante o envio da respectiva fatura de prestagio de servigos
("Fatura") para o enderego por ele indicado no TCPJ.

4.7. A Fatura terd data de vencimento escolhida pelo Assinante no TCP]J, dentre
as 06 (seis) opgoes de vencimento disponibilizadas pela Claro. A Fatura serd
entregue ao Assinante em até 5 (cinco) dias antes do vencimento. O ndo
recebimento da Fatura pelo ASSINANTE, seja por extravio, ou qualquer outro
motivo, ndo serd justificativa para o nao-pagamento, devendo, nessa hipdtese,
entrar em contato imediato com a Claro (ligando 1052 ou acessando
www.claro.com.br) para verificagio do valor devido e orientagio sobre a
efetivagio do pagamento até a data de vencimento, sob pena de, nio o fazendo,
incorrer em todos 0s encargos moratorios.

4.8. O valor, a forma de medi¢do e os critérios de cobranca dos servicos
prestados estdo estabelecidos no Plano de Servigo optado pelo Assinante, no
TCPJ.

4.9. O Assinante autoriza a Claro a langar no documento de cobranga, de forma
clara e explicita, além dos valores devidos referentes as chamadas realizadas, os
valores de servicos de valor adicionado (VAS), bem como de outras
comodidades ou facilidades relacionadas com o servi¢o autorizado que tenha
contratado ou utilizado.

4.10. O Assinante autoriza o faturamento conjunto dos servigos de
telecomunicagdes, distintos aqueles prestados pela Claro, executados por outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo utilizados pelo
Assinante, como, por exemplo, as chamadas do STFC, na modalidade Longa
Distancia, prestado por Prestadoras escolhidas pelo Assinante, desde que haja
acordo entre a Prestadora escolhida e a Claro.

4.11. O valor, a forma de medi¢do e os critérios de cobranga dos servigos
prestados estdo estabelecidos no Plano de Servico optado pelo Assinante,
estando ciente que, em consonancia com a regulamentagdo vigente, somente
serdo faturadas chamadas com duragdo superior a 03 (trés) segundos, sendo o
tempo inicial de tarifagdo igual 30 (trinta) segundos. Ultrapassado o tempo
inicial de tarifagdo, a unidade de tempo de tarifagio serd realizada a cada 6 (seis)
segundos. Caso haja chamadas sucessivas com duragdo superior a 3 (trés)
segundos e inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos cédigos
de acesso de origem e destino, e o tempo compreendido entre o final de uma
ligagéo e o inicio da ligagdo seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte)
segundos, os tempos das chamadas devem ser somados como uma tinica ligagao.
V - Do Nao Pagamento

5.1. O ndo pagamento da fatura na data de seu vencimento terd como
conseqiiéncia ao Assinante o seguinte:

a) aplicagdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do
débito, incidente a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rata
tempore", contados a partir da data de vencimento da fatura, bem como
atualizagdo do débito pelo IGP-M publicado pela FGV, ou por outro indice
oficial que venha a substitui-lo;

¢) transcorridos 15 (quinze) dias da data de vencimento da fatura, hd suspensio
parcial da prestagio do servico, mediante desativagio proviséria da Estagdo
Movel, bloqueando-se a originagdo de chamadas da respectiva Estagio Movel e
também o recebimento de chamadas a cobrar ou das que impliquem em débito
para o Assinante. Os servigos so serdo restabelecidos apds o efetivo pagamento
da quantia devida e dos acréscimos legais, inclusive o custo de reabilitagio da
Estagio Movel;

d) transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensdo parcial, prevista na alinea 'c
acima, a suspensdo total da prestagio do servigo permanecendo desativada a
Estagdo Movel, bloqueando-se a origem e o recebimento das chamadas,
inclusive as a cobrar, da respectiva Estagio Mével;

e) transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensdo total da prestagio do
servigo, prevista na alinea 'd' acima, a Estagdo Movel do Assinante serd
desativada definitivamente e este Contrato de Prestacdo do SMP sera rescindido,
devendo o Assinante arcar com todas as despesas e sangdes aplicdveis, sem
prejuizo da cobranga do valor devido, de seus acréscimos legais e contratuais,
bem como de qualquer cobranga devida e ainda ndo faturada e a inclusio do
nome e do CPF ou CNPJ do Assinante, conforme o caso, nos cadastros
restritivos de crédito; e,

f) caso o Assinante, apds a ocorréncia do disposto na alinea 'e' acima, queira
permanecer como Cliente da Claro, 0 mesmo podera ser atendido por meio de
habilitagio de um Plano de Servio Pré-Pago, mediante o pagamento dos
valores devidos e de qualquer cobranca devida e ainda néo faturada, bem como
da respectiva taxa de transferéncia vigente.
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5.1.1. Caso a Claro deixe de aplicar o disposto na clausula 5.1
acima, ou aplique critérios diferentes mais benéficos para o Assinante,
isto ndo implicard novagdo ou renuncia de direitos pela Claro, que
poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, voltar a aplicar os
procedimentos estipulados na cldusula 5.1. acima.

5.2. O Assinante é o unico responsivel por qualquer uso indevido que
seja feito de sua Estagio Movel, sendo irrelevante quem tenha feito uso
do mesmo, considerando o disposto nas clausulas 7.1. e 7.2 adiante,
estando o Assinante ciente de que o direito ao servigo é disponibilizado
sob sua responsabilidade exclusiva.

5.3. Na hipétese de a Claro vir a ingressar em juizo para a defesa dos seus
direitos, além das quantias ndo pagas e das perdas e danos a que
eventualmente o Assinante venha a dar causa, ficara ainda sujeito ao
pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios no percentual
maximo permitido pela lei processual civil em vigor.

VI - Da Contestagiao de Débitos

6.1. O Assinante tem direito ao recebimento, caso o solicite, de relatério
detalhado dos servigos dele cobrados, sem 6nus, podendo questionar os
débitos contra ele langados mediante a devida contestagio dirigida a
Claro.

6.1.1. A contestagdo de débitos pode ser apresentada pessoalmente pelo
Assinante, ou por seu representante legal, na forma escrita ou verbal,
podendo valer-se de qualquer meio de comunicagio a distancia.

6.1.2. A contestagao feita pelo Assinante deve ser processada pela Claro e
receber um ndmero de ordem a ser informado ao Assinante para
possibilitar o acompanhamento de sua solugio por meio do SAC,
conforme determina o artigo 15, §3° da Res. 477/2007 da Anatel.

6.1.3. A Claro devera responder aos questionamentos no prazo de até 30
(trinta) dias contados do recebimento da contestagdo.

6.2. A contestagio dos débitos deve ser efetuada no prazo de até 90
(noventa) dias contados da data de vencimento da Fatura a ser
questionada.

6.3. A devolugdo de valores pagos indevidamente deve ocorrer em até 30
(trinta) dias apds o recebimento da contestagdo da cobranga indevida,
preferencialmente em Fatura, por meio de créditos para utilizagio pelo
Assinante.

6.3.1. Os valores cobrados indevidamente devem ser devolvidos,
acrescidos dos mesmos encargos aplicados pela Claro aos valores pagos
em atraso.

VII - Do Acesso e da Estagio Mével

7.1. Em caso de extravio, roubo ou perda da Estagaio Movel e/ou Chip, o
Assinante ficard responsével pelo pagamento de todos os valores e demais
encargos aplicaveis decorrentes do uso da Estagio Movel e/ou Chip, até
que seja a Claro comprovadamente comunicada a respeito do evento,
respeitado o disposto na cldusula 8.2 abaixo.

7.2. Recebida a comunicagdo referida na cldusula 7.1. supra, a Claro
imediatamente providenciard a suspensio do acesso habilitado e
extraviado (desativagdo provisdria da Estagio Movel), bloqueando a
origem de ligagdes, permanecendo, contudo, o Contrato em pleno vigor
e ficando o Assinante responséavel pelo pagamento regular dos servigos
contratualmente devidos, incluindo mas nido limitado a, assinatura,
pagamento minimo mensal e facilidades nao essenciais.

7.2.1. O pedido para reativagiao do acesso movel extraviado somente serd
recebido mediante solicitagio escrita do Assinante ou por meio de
contato telefobnico com o SAC, mediante confirma¢do dos dados
cadastrais.

7.2.2. O Assinante poderd requerer a desativagdo definitiva do acesso
movel (cancelamento da habilitagao), quando entdo o presente Contrato
serd rescindido.

7.3. O Assinante declara que conhece e concorda com as multas previstas
nas Condi¢des Comerciais de Aquisi¢do de Estagdes Moveis (anexo a este
instrumento, quando aplicavel), validas para o(a) Assinante que habilitar
Estagoes Moveis em condigdes especiais de pagamento e parcelamento.
7.4. A Claro poderd deixar de proceder a ativagio de Estagaio Mével ou
suspender a prestagdo do SMP ao Assinante, mantidas todas as demais
obrigagdes contratuais entre as partes, se for verificado qualquer desvio
dos padroes de utilizagdio do SMP, bem como, das caracteristicas técnicas
da Estagdo Movel estabelecidos pela Anatel.

VIII - Da Transferéncia da Linha Mével e Troca do Nimero da Estagiao
Movel

8.1. A transferéncia de titularidade do acesso utilizado pelo Assinante,
poderd ser por ele solicitada a qualquer tempo, desde que o novo titular seja
aprovado na avaliagio de crédito mencionada na cldusula 4.2. acima,
permanecendo vinculado as condigdes do presente Instrumento e do TCP]J.
A transferéncia devera estar condicionada, de qualquer forma, a adimpléncia
do Assinante, ao pagamento dos custos de transferéncia, e a concordancia
do cessionario da assinatura, desde este se obrigue a cumprir as normas
contratuais, mediante a assinatura de nova Solicitagdo para Planos de
Servigos.

8.2. A Claro poderd, por motivo justificado, alterar o nimero de acesso
originalmente atribuido a Estagdo Movel, dando conhecimento do fato ao
Assinante, com 90 (noventa) dias de antecedéncia. Esse prazo podera ser
reduzido, por motivos justificados, com a concordéncia prévia do Assinante.
8.3. A Claro, exceto por inviabilidade técnica, deve atender ao pedido do
Assinante de substituigio do Coédigo de Acesso a sua Estagio Movel,
podendo a Claro cobrar pela respectiva alteragio.

IX - Da Qualidade dos Servigos

9.1. A Claro obriga-se perante o Assinante a prestar os seus servigos
segundo os padroes de qualidade exigidos pela Anatel.

9.2. O Assinante tem conhecimento de que os servios poderdo
eventualmente ser afetados, ou temporariamente interrompidos, por razdes
técnicas. A Claro ndo sera responsavel por eventuais falhas, atrasos ou
interrupgbes na prestagio de seus servi¢os que sejam causados por caso
fortuito ou for¢a maior, bem como por limitagdes decorrentes da atuagio de
outras Operadoras de Servicos de Telecomunicagdes interconectadas a rede
da Claro, por imposigdes governamentais, por ma utilizagdo do servi¢o ou
da Estagio Mével pelo Assinante, ou por qualquer outro fato ou ato alheio a
sua vontade ou fora de seu controle.

9.3. A Claro manterd gratuitamente um SAC, de forma a facilitar a
comunicagdio com o Assinante e ter conhecimento de eventuais falhas
ocorridas. O acesso a0 SAC por Estagdo Movel habilitada na Claro, e desde
que dentro da drea de autorizagdo, serd efetuado por meio de cédigo a ser
amplamente divulgado, assim como o cédigo de acesso ao SAC para
chamadas originadas em aparelhos de outra operadora, ou fora da drea de
autorizagao.

9.4. O Assinante declara ter tomado ciéncia das localidades cobertas pelo
SMP, e reconhece que poderé haver descontinuidade no sinal dentro da area
de cobertura, em decorréncia de condigdes geograficas particulares,
obstrugdes urbanas ou condigdes climaticas.

9.4.1. Em hipétese alguma o Assinante se desobrigara ao pagamento do
servigo sob alegagio de nao abrangéncia do SMP em determinada area.

X - Do Prazo de Vigéncia e Rescisio

10.1. O presente Contrato vigorard por prazo indeterminado a partir da data
de assinatura do TCPJ.

10.2. O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, sem
qualquer direito de reembolso do valor de habilitagdo eventualmente pago e
sem prejuizo do direito da Claro ao recebimento da totalidade dos valores
referentes aos servigos prestados, diretamente do Assinante e/ou sucessores,
nas seguintes hipoteses:

a) pelo Assinante, mediante manifestagao de vontade;

b) por qualquer das Partes, em decorréncia da inobservancia da outra Parte
no cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais
assumidas neste Instrumento;

¢) pela Claro, em decorréncia da prestagio de declaragdo falsa; cessio a
terceiros, a qualquer titulo, pelo Assinante do direito de uso do servigo, sem
prévia formalizagio perante a Claro; modificagoes indevidas da Estagdo
Movel, por parte do Assinante, ou uso fraudulento e ilicito da mesma com
intengdo de lesar terceiros ou a propria Claro; ou,

d) por faléncia ou recuperagio judicial da outra Parte.

10.2.1. O Assinante desde ja concorda que, na hipitese de rescisio
contratual ou em caso de migragiao para um Plano Pré-Pago de Servigo,
poderd receber cobranga residual dos valores utilizados até a data da efetiva
rescisio ou migragdo do Plano Pés-Pago de Servigo, sendo certo que tais
cobrangas serdo emitidas posteriormente a data da rescisdo.

XI - Condigdes especificas para PLANOS BANDA LARGA

11.1. Os Planos Banda Larga consistem em duas modalidades: a)
Disponibilizagdo de diferentes faixas de franquia, que variam de 100MB a
10GB (velocidade de até 1Mbps); b) Disponibilizagio de diferentes faixas de
velocidade, até 1Mbps ofertado nacionalmente e até 250Kbps exclusivo para
a Regido Norte.
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11.2 O Assinante se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o
plano escolhido, adequando sua utilizagdo ao limite de trafego de dados
contratado, estando ciente, desde jd, que a utilizagio além da franquia
estabelecida neste contrato implicard em automadtica alteragio para a
velocidade de 128 Kbps, na modalidade de contratagio de faixas de
velocidade, permanecendo neste estado até o final do respectivo ciclo de
faturamento, quando a velocidade originalmente contratada serd
restaurada, sendo facultado ao Assinante adquirir, se disponivel, através
do SAC, uma franquia complementar, também ndo cumulativa, para
utilizagdo imediata, até o final do respectivo més.

11.3. O Plano de consumo de trafego de dados ndo é cumulativo, ou seja,
os megabytes ndo utilizados em seu respectivo més niao poderdo ser
aproveitados nos meses subseqiientes, uma vez que a capacidade ficou
disponibilizada ao Assinante, durante todo més. 11.4.Independentemente
da agdo ou vontade da Claro, fatores externos podem influenciar
diretamente na velocidade de trifego. Em virtude destes fatores, alheios a
vontade da Claro, fica garantido ao Assinante o0 minimo de 10% (dez por
cento) da velocidade nominal contratada dentro de sua rede, por se tratar
de ambiente restrito e controlado. Por caracteristicas da rede mundial de
computadores - INTERNET, nio hé garantias quando a origem de dados
for originada em rede de terceiros.

11.5. A oferta de modalidade de faixas velocidade contratada pelo
Assinante corresponde a taxa bruta de transferéncia de dados, ou seja,
inclui a transmissdo de informagdes de controle referentes aos protocolos
de comunicagdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a
ser utilizados pelas aplicagdes do Assinante.

11.6. A Claro utilizara todos os meios, comercialmente vidveis, para
atingir a velocidade contratada pelo Assinante, nos padrées de mercado,
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, contudo, o Assinante
entende e concorda que tais velocidades podem variar dependendo do
equipamento (computador) por ele utilizado, trafego de dados na Rede
Mundial de Computadores (a "Internet")(se aplicivel), além de outros
fatores fora do controle da Claro.

11.7. Os Planos de Banda Larga destinam-se ao uso do Assinante em
conformidade com a modalidade e plano por ele optado. E vedada e
terminantemente proibida a comercializagdo, distribuigio, cessdo,
locagdo, subloca¢do ou compartilhamento do servico disponibilizado
através dos Planos de Banda Larga, exceto por expressa autorizagio por
escrito, da Claro, responsabilizando-se o Assinante penal e civilmente
pelo eventual descumprimento desta cldusula.

11.8. O Assinante entende e concorda que o servio podera estar,
eventualmente, indisponivel, seja para manuten¢io programada
(preventiva) ou nido programada (emergencial), dificuldades técnicas, e
por outros fatores fora do controle da Claro. Interrup¢des do servico,
causadas por Assinante ou por eventos de forca maior, ndo constituirdo
falha no cumprimento das obrigacdes da Claro previstas neste contrato.
11.9. Para os casos de utilizagdo da placa modem diretamente conectada
ao computador do usuédrio, é do conhecimento do Assinante que a
prestagio do servio de banda larga pela Claro, com o padrio de
qualidade adequado, dependera do atendimento, por parte do Assinante,
dos requisitos e configuragbes minimas capazes de proporcionar o
recebimento adequado do servigo fornecido.

11.10. E do conhecimento prévio do Assinante que, caso os
equipamentos e configuragées minimas necessarias nao sejam atendidos,
a Claro nio garantird o funcionamento do servio, o padrio de qualidade
e a performance adequada dos Planos Banda Larga, tais como, mas niao
limitado a, velocidade e disponibilidade.

12.11. E de inteira responsabilidade do Assinante a instalagio do modem
da Claro ao seu computador, sendo que qualquer falha na prestagio do
servigo advinda de problemas, inadequagdo ou mau funcionamento de
programas ou equipamentos do Assinante nio serdo responsabilidade da
Claro que fica isenta de qualquer necessidade de assisténcia técnica para
estes casos, bem como, desde ja, autorizada a proceder a cobranga normal
dos servigos contratados mesmo com a manutengdo dos referidos
problemas que possam estar prejudicando ou inviabilizando a prestagao
do servigo.

11.12. A Claro nio se responsabiliza por eventuais danos que venham a
ocorrer nos equipamentos do Assinante provocados pelo mau uso de
qualquer software, hardware ou conexdes indevidamente utilizados.

11.13. A Claro ndo se responsabilizard pelas transagdes comerciais

efetuadas de forma "online", pelo Assinante, as quais serdo de inteira
responsabilidade deste, bem como da empresa com a qual estabelece tais
transagdes comerciais eletrénicas por intermédio do Plano Banda Larga
da Claro.

11.14. O Assinante serd responséavel por quaisquer encargos decorrentes
da mé e/ou inadequada utilizagdo, direta ou indireta, do Plano Banda
Larga, assim como do servigo de valor adicionado por ele, eventualmente
contratado, e deverd tomar todas as medidas necessarias para impedir a
utilizagdo indevida do servigo por terceiros desautorizados.

11.15. Ao Assinante que utilizar o Plano Banda Larga como meio de
acesso a internet através de computador, compete a manutencdo de
software de seguranga atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus),
uma vez que seu computador poderd, eventualmente, estar conectado a
INTERNET e, desta forma, estar exposto a usudrios mal intencionados e
programas (software) maliciosos que visam obter informagdes ou acesso
ndo permitido ao computador do Assinante.

11.16. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sio consideradas como
praticas lesivas ao servi¢o ora contratado, aos demais Assinantes, ou ao
mercado, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais
decorrentes, inclusive ao bloqueio do servigo ou a rescisdo contratual, as
dispostas a seguir:

a) As tentativas de obter acesso nio autorizado tais como tentativas de
fraudar autenticagio ou seguranga de qualquer servidor, provedor, rede
ou conta. Isso inclui acesso a dados nao disponiveis para o Assinante,
conectar-se a servidor ou conta cujo acesso nao seja expressamente
autorizado ao Assinante ou colocar a prova a seguranca de outras redes;
b) As tentativas de interferir nos servicos de qualquer outro Assinante,
provedor, servidor ou rede, incluindo ataques, tais como "negativa de
acesso", ou que provoque o congestionamento de redes, ou tentativas
deliberadas de sobrecarregar um servidor;

c) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a
interferir com sessdo de assinantes;

d) Tentativa de introduzir virus, c6digos nocivos e/ou "cavalos-de-tréia”
em computadores de assinantes ou terceiros;

e) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de
usuarios, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, que nio
sejam de interesse dos destinatdrios ou que ndo tenham consentimento
expresso deste.

11.17. O Assinante serd responsavel por manter as configuragdes tanto da
estacdo movel quanto do computador utilizado para acesso aos servigos
aqui contratados, sendo proibido alterar estas configuragdes na tentativa
de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na
hipétese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a Claro poderd
disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e
qualquer informagao sobre o Assinante, bem como cancelar a conta
automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o Assinante civil e
penalmente pelos atos praticados.

11.18. O Assinante reconhece que ndo cabera a Claro qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial
de computadores, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens
entre o Assinante e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de
transagdes comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza
praticadas pelo Assinante através da rede da Claro ou através da Internet.
11.19. O Assinante, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os
direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes,
programas, servigos, sistemas, e tudo o mais a que porventura venha a ter
acesso através do servico ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros
cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do
uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

XII - Da Portabilidade Numérica

12.1. Portabilidade Numérica ¢ a facilidade que possibilita ao usudrio do
SMP manter o namero correspondente a sua linha telefonica (o "Codigo
de Acesso") a ele designado, independentemente da prestadora do SMP a
que se vincular.

12.2. O Assinante podera requerer a Portabilidade Numérica de seu
Codigo de Acesso para a Claro, observadas as condigbes previstas na
clausula 12.5.

12.3. A Portabilidade de codigo de acesso movel implica na cessagio da
relagio contratual com a Prestadora de onde é portado o Cddigo de
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Acesso ("Prestadora Doadora") e na celebragio de um novo contrato com
a Claro.

12.4. A Claro podera cobrar do usudrio, em parcela unica, valor pela
portabilidade de seu Codigo de Acesso para a Claro, limitado ao valor
maximo definido pela Anatel.

12.5. Para Portabilidade do Coédigo de Acesso de outra Prestadora para a
Claro, devem ser atendidas as seguintes premissas, sem prejuizo das
demais estabelecidas neste Contrato: (i) a Prestadora Doadora deve ser
prestadora do SMP; (ii) a troca de prestadora deve ser realizada dentro de
uma mesma darea de registro; e, (iii) o usudrio deve estar ativo na
Prestadora Doadora no momento da Solicitagio de Portabilidade da
Claro.

12.6. O Processo de Portabilidade inicia-se mediante solicitagdo, pelo
usuario, da Portabilidade de seu Cédigo de Acesso de outra prestadora do
SMP para a Claro.

12.6.1. Na hip6tese de o Assinante manifestar interesse em ser cliente da
Claro, independentemente do resultado de sua solicitagio de
Portabilidade, o Assinante recebera, no ato da assinatura do TCPJ] ao
Plano de Servigo, um ntimero provisério (Cédigo de Acesso) que o
permitird usufruir dos servicos da Claro desde o momento de sua
contratagio. O nuimero provisorio concedido ao Assinante serd
substituido (i) pelo numero portado, caso o Cddigo de Acesso do
ASSINANTE seja portado para a Claro ou (ii) por niimero permanente
da Claro, caso o Cédigo de Acesso do Assinante nio seja portado para a
Claro, independentemente do motivo. O Assinante declara ter
conhecimento e concorda que em qualquer das hipdteses o presente
Contrato surtird efeitos a partir da ativagdio do respectivo numero
provisério na Claro, podendo ser aplicadas as disposi¢des contidas neste
Contrato, no TCPJ e as Condigdes Comerciais por ele firmado, em caso
de cancelamento do servigo pelo Assinante. E vedada a Portabilidade de
nimero provisério da Claro para outra Prestadora.

12.6.2. Na hipdtese de o Assinante manifestar interesse em ser cliente da
Claro somente se a Portabilidade de seu Codigo de Acesso for efetivada,
o Assinante devera adquirir chip sem nimero da Claro, cujo numero
portado nele sera ativado caso a Portabilidade seja efetivada. Neste caso, o
Assinante toma conhecimento e concorda que o presente Contrato
apenas surtira efeitos a partir da ativagdo do respectivo Cédigo de Acesso
portado no referido chip. Caso o Cédigo de Acesso do Assinante nio seja
portado, independentemente do motivo, a contratagdo ora pretendida nio
serd efetivada, vez que a condigdo para eficicia do Contrato nio terd
ocorrido. O chip adquirido pelo Assinante somente podera ser utilizado
na rede da Claro e, caso o Assinante nio faga uso deste chip no prazo de
1(um) ano, contado a partir de seu recebimento, o chip nio mais podera
ser habilitado na rede da Claro.

12.7. Uma vez solicitada pelo Assinante a Portabilidade do Cddigo de
Acesso e atendidos os requisitos e as condigdes comerciais estabelecidas
para tal, o Assinante autoriza, desde ji, o fornecimento de seus dados
cadastrais para a "Entidade Administradora" e para a "Prestadora
Doadora", assim definidas pela Anatel, a fim de permitir a conclusao, ou
néo, de sua solicitagao de Portabilidade.

12.8. A Portabilidade podera ser recusada caso (i) os dados informados
pelo usudrio estiverem incorretos ou incompletos, (ii) o Cédigo de Acesso
informado pelo usuario for inexistente, nio designado, temporario ou
designado a terminais de uso publico ou (iii) se estiver em andamento
outra solicitagio de Portabilidade para o Codigo de Acesso em questao.
12.9. Caso a solicitagdo de Portabilidade do usudrio nao seja autenticada,
a Claro deverd informar ao usudrio as razdes de recusa.

12.10. A solicitagdo de Portabilidade podera ser cancelada pelo usuiério,
no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis contados da data de solicitagio de
Portabilidade.

12.11. Néo havendo condigdes para recusa da solicitagio de Portabilidade
e nio havendo a solicitagio de cancelamento, a Claro ird agendar a
habilitagdo do usudrio e o procedimento de desativagao e ativagio.

12.12. Durante o processo de Portabilidade, entre o periodo de
desativagdo na Prestadora Doadora e de ativagio do Codigo de Acesso
portado na Claro, podera haver a interrupgdo temporaria da prestagao do
SMP para o usudrio, ndo havendo qualquer responsabilidade da Claro
nessa ocorréncia.

12.13. O Assinante fica ciente neste ato e desde ji concorda que a
solicitagdo de Portabilidade do cddigo de acesso da Claro para outra

Prestadora, caracterizard a rescisao contratual até entdo existente com a
Claro, autorizando esta a emitir o respectivo documento de cobranga e
comprometendo-se, 0 Assinante, a0 pagamento integral de eventual saldo
remanescente perante a Claro, incluindo as multas aplicaveis.

XIII - Disposi¢oes Gerais

13.1. O Assinante se obriga a manter sempre atualizados os seus dados
cadastrais, bem como a informar qualquer modificagdo verificada,
especialmente o seu enderego para envio de faturas e correspondéncias,
de forma a ndo dar causa a qualquer dificuldade no que concerne a
comunicagdo entre as Partes. A ndo atualizagio destes dados e a
conseqilente nao localizagio do Assinante para contato poderd ocasionar
a suspensdo do contrato e dos servigos prestados.

13.2. O Assinante tem conhecimento de que o SMP utiliza freqiiéncias
que, tecnicamente, ndo asseguram completo sigilo nas ligagoes telefonicas,
nio podendo, por essa razdo, ser a Claro responsabilizada por qualquer
dano decorrente de uma eventual e possivel quebra de sigilo.

13.3. A Claro podera introduzir modificagdes nas condi¢des deste
Contrato, mediante prévia comunicagdo escrita, informagdes ou
mensagens constantes das faturas ou mediante redagao de novo Contrato,
procedendo ao registro em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos.

13.4. Caso o Assinante nio concorde com as modificagdes contratuais
comunicadas na forma da cldusula 13.3 acima deverd, no prazo de 10
(dez) dias, a contar da data de recebimento de tal comunicagéo, exercer o
direito de rescindir o presente Contrato, mediante solicitagdo por escrito
do Assinante ou por meio de contato telefonico do mesmo com o Servigo
de Atendimento ao Cliente Claro.

13.5. O néo exercicio do direito de rescindir o presente Contrato nos
termos da cldusula 13.4 acima, implica de pleno direito, a aceitagdo e
adesdo tdcita e irrestrita do Assinante as novas condigdes aplicéveis ao
presente Instrumento.

13.6. O Assinante tem conhecimento de que o mapa de cobertura
contido nos folhetos explicativos é uma representagio geral de cobertura
da Claro, de forma que as areas apresentadas aproximam-se a realidade.
A cobertura efetiva poderd variar de acordo com a Estagio Movel
utilizada, a interferéncia de acidentes geogrificos e as condigoes
climaticas. Problemas de recep¢do causados pela interferéncia desses
fatores também podem ocorrer nas dreas de Cobertura Primdria. Na
hipdtese da ocorréncia de tais falhas, o Assinante nao estara, de forma
alguma, eximido das obrigagdes constantes do presente Instrumento.

13.7. Todas as informagdes relativas ao Assinante constantes do cadastro
da Claro sio confidenciais e s6 poderao ser fornecidas as pessoas e nas
situagdes a seguir descritas:

a) ao Assinante;

b) ao representante legal do Assinante munido de Procuragao

especifica para ter acesso a tais informagdes;

¢) a advogado ou agéncia especializada, contratado pela Claro, para

os fins exclusivos de cobranga;

d) em decorréncia de determinagao judicial; e,

e) a outras Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, para fins
especificos da prestagdo destes servigos.

13.8. O Assinante é responsavel, nos termos da lei, pela veracidade das
informagoes fornecidas e reconhece a Claro o direito de obter de terceiros
as referéncias que considerar necessarias para fins do presente Contrato,
observadas as normas pertinentes.

13.9. A cessio, transferéncia ou extingdo, por qualquer forma, deste
Contrato, nio gera para o Assinante o direito ao reembolso da tarifa de
habilitagido eventualmente paga.

13.10. Este Contrato podera ser modificado por solicitacgio do Poder
Concedente ou, ainda, diante de alteragoes das leis, decretos ou atos
normativos que regulamentam o SMP e que tenham reflexo sobre a
forma de sua prestagdo, preservando-se as condigdes comerciais firmadas
em conjunto com o presente contrato que garantiram beneficio aos
Assinantes.

13.10.1. Este contrato encontra-se disponivel nas lojas Claro, Agentes
Autorizados Claro e em www.Claro.com.br, podendo ser consultado e
impresso sempre que o Assinante assim desejar ou requerer.

13.11. O Assinante, caso deseje esclarecer qualquer duvida, obter
informagdes, efetuar solicitagdes de servicos ou fazer qualquer reclamagio
em relagdo aos servigos prestados pela Claro, podera, a qualquer tempo,
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entrar em contato com o SAC da Claro, através do telefone 1052 (ligagao
gratuita), através do site www.Claro.com.br ou, ainda, através de
correspondéncia enderecada a Geréncia de Relacionamento com o
Cliente Claro, localizada na Av. John Boyd Dunlop, 501, Vila Sdo Bento,
Campinas/SP, CEP: 13033-780. 13.12. A Claro dispoe de Setores de
Atendimento e de Relacionamento, cujos enderegos atualizados poderdo
ser obtidos no site www.Claro.com.br, nas lojas Claro ou através do SAC
da Claro (1052).

13.13. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer
direito ndo importard rentuncia ou novagio, nem afetard o subseqiiente
exercicio de tal direito.

13.14. O Assinante, nos termos do art. 166 do CTN, autoriza
expressamente a Claro a se restituir ou pedir restitui¢io, por qualquer
meio, do ICMS pago indevidamente ou a maior, em conseqiiéncia da nao
ocorréncia do fato gerador do imposto ou de erro na sua apuragao.

XIV - Do Foro

14.1. O presente Contrato encontra-se disponibilizado no site da Claro na
Internet - www.Claro.com.br e registrado em Cartério de Titulos e
Documentos das Cidades de Sao Paulo - SP e Brasilia - DF, obrigando
herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do Assinante
como o Unico competente para dirimir eventuais davidas na
interpretacdo ou execugdo deste Instrumento, com rentncia expressa a
qualquer outro por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.

1y
Claro-

Para mais informacdes ligue 1052 ou
acesse www.claro.com.br
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